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Daten und Fakten zu Datensicherheit und Datenschutz im Bankgeschäft
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Wenn Unternehmen die Beiträge in Diskussionsforen
im Internet auswerten,um ihre Produkte zu verbessern

Wenn Unternehmen ihre Kunden dadurch auf Produkte
aufmerksam machen, die in ihren Interessenbereich fallen

Wenn Banken dadurch leichter prüfen können,
wie kreditwürdig jemand ist

Wenn dadurch Einkäufe im Internet leichter werden, weil man
Adresse und Bankverbindung nicht erneut eingeben muss
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Akzeptanz für das Sammeln und Auswerten von Daten für ausgewählte Einsatzbereiche  
(Angaben in Prozent der Befragten bei Antwort „in Ordnung”)
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Ich vertraue den Finanzinstituten dabei, für die Sicherheit
meiner Daten zu sorgen

Ich vertraue den Software-Anbietern, für eine sicherer Übertragung
persönlicher Daten zu sorgen

Ich wünsche mir eine eindeutige gesetzliche Regelung
 zur Bankenhaftung bei Komplikationen beim virtuellen Banking

Ich wünsche mir wie beim TÜV eine staatliche Zertifizierungspflicht,
um sichere Bankangebote von unseren zu unterscheiden

Mir reicht eine freiwillge Selbstkontrolle

Mir reicht eine Versicherung, durch die sich Banken beim
virtuellen Banking absichern

trifft zu trifft nicht zu
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Der digitale Zahlungsverkehr ist ein Einfallstor für Kriminelle
und mir daher generell zu unsicher

Ich befürchte, dass Kriminelle Protokolle oder Videomitschnitte
bei der Online-Beratung stehlen

Ich sehe Lücken beim Datenschutz, beispielsweise bei
grenzüberschreitenden Bankgeschäften

Ich halte Technologien wie digitale Signatur oder den 
neuen Personalausweis für sicher genug beim virtuellen Banking

Mir reichen gängige Sicherheitsabfragen wie PIN und TAN
für das Online-Banking

trifft zu trifft nicht zu

Datensicherheit im Bankgeschäft aus Kundensicht (Angaben in Prozent)

Wer aus Kundensicht für die Datensicherheit beim virtuellen Banking zuständig sein sollte  (Angaben in Prozent)
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