Leitartikel

Daten und Fakfen zum Retailbanking in Europa

Erwartetes jdhrliches Wachstum der Nettoertriige aus dem Bankgeschdft (2013 bis 2015; in Prozent der Befragten)

Gesamt 34 35
Stideuropa 11 56
\Westeuropa 24 47
Nordeuropa® 64 14

Mitteleuropa 46 Al : |

Deutschiand 56 22
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Quelle: Roland Berger, Geschéftsberichte, EZB, IWF; aufgrund von Rundungsdifferenzen ergeben die Zahlen nicht 100 Prozent

Gefahr fiir Retailbanking-Eririige durch neue Markiteilnehmer in den nichsten drei Jahren aus Sicht deutscher Kreditinstitute
(nach Produkten; in Prozent)

Zahlungsverkehr 89 11

Verbraucherkredite 22

Einfache Sparprodukte

Girokontoflihrung

Strukiurierte Sparprodukte 22

Hypothekengeschdft 33 22 |

Firmenkredite 33 33 |
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Quelle: Roland Berger; aufgrund von Rundungsdifferenzen ergeben die Zahlen nicht 100 Prozent

Erwartete Bedeutung der Direktkandle im europdischen Retailbanking (in Prozent der Befragten)
Uber Direktkaniile generierte Ertriige bis 2015 Anteil Neukunden iiber Direktkandle bis 2015
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Quelle: Roland Berger; aufgrund von Rundungsdifferenzen ergeben die Zahlen nicht 100 Prozent
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