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Daten und Fakten zum Retailbanking in Europa

5 42 

46 15 38 

21 57 7 14 

50 22 11 17 

43 24 529 

11 78 11 

53 33 

19 13 

25 28 22 

6 

22 67 

28 

11 

33 

31 15 31 23 

7 57 36 

31 38 

25 

0 bis 5 5 bis 10 10 bis 20  > 20< 10 10 bis 20 20 bis 20  > 30

Erwartete Bedeutung der Direktkanäle im europäischen Retailbanking (in Prozent der Befragten)

Über Direktkanäle generierte Erträge bis 2015 Anteil Neukunden über Direktkanäle bis 2015
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Zahlungsverkehr

Gesamt  35  15  16  34  

Westeuropa 47  18  12  24  

Südeuropa 56  17  17  11  

Mitteleuropa 15  8 31  46  

Nordeuropa*) 14  14  7 64  

Deutschland 22  11  11  56  

< - 2  - 2 bis 0 0 bis 2 > 2 *) inklusive Deutschland

Erwartetes jährliches Wachstum der Nettoerträge aus dem Bankgeschäft (2013 bis 2015; in Prozent der Befragten)

Gefahr für Retailbanking-Erträge durch neue Marktteilnehmer in den nächsten drei Jahren aus Sicht deutscher Kreditinstitute 
(nach Produkten; in Prozent)
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