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Daten und Fakten zum Retailgeschäft
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Für Produkte mit geringen Margen
findet  überwiegend Beratung per

Video/Telefon statt

Für Produkte mit geringen Margen
wird keine Beratung ermöglicht

stimme voll zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Zur künftigen Rolle der Technik in der Beratung aus Bankensicht (Angaben in Prozent der Befragten)
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Nutzung von Online-Banking und Mobile Banking in Deutschland (Angaben in Prozent der Befragten)

Wie Bankkunden in Deutschland mit ihrer Bank kommunizieren (Angaben in Prozent) 
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