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Zahlungsverhalten: Durchschnittlicher Warenkorbwert im E-Commerce
ELV holt krdaftig auf i Euro
80
Galt bislang die Faustregel, dass vor allem 20 I Deufschiond

Betrdge unter zehn Euro per elekironischer
Lastschriftverfahren (ELV) bezahlt werden, 60 —
hat sich das in 2005 gedindert. Mit einem 50 — Rest-Europa
durchschnittlichen Warenkorbwert von 60,95 40
Euro liegt das ELV in Deutschland nur noch

GroBbritannien

— Nicht-Europa

30 I ]
knapp hinter den Kreditkartenzahlungen mit
62,11 Euro. 20 I . | . ] ]
10 I . | - ] ]

Kreditkarte ELV Offline-Zahlarten andere

Quelle: Pago-Report 2006

Kreditkarteneinsatz: Einsatzhdufigkeit der Kreditkarten-Marken im E-Commerce
Mastercard erstmals vor Visa
in Prozent 2005 2004

Der deutsche Verbraucher hat 2005 erstmals 80 B viso
hdaufiger mit seiner Mastercard als mit dem 70
Wettbewerber Visa-Card bezahlt. Der bishe- 60 Mastercard
rige Markiflhrer hat Marktanteile verloren, 50 andere
nicht nur an Mastercard sondern auch die
anderen Anbieter wie American Express, Di- 40 N
ners Club und JCB. In den tibrigen Landern ~ 3° — —
konnte Visa seine Vormachtsfellung dagegen 20 — — — —
halfen beziehungsweise ausbauen: Hier 10 ] - — — —
nufzten die Verbraucher bei mindestens zwei

0
Drittel aller Kartenzahlungen Visa. Deutschland GroBbritannien  Rest-Europa  Nicht-Europa
Quelle: Pago-Report 2006

Zahlungssicherheit: Visa und Erfolgsquoten bei Kreditkartentransaktionen im E-Commerce
Mastercard nur auf den Pldtzen
in Prozent
Hinsichtlich der Erfolgsquoten von Kreditkar- 100 I Devfschiand
tenzahlungen zeigt sich fur Deutschland ein 90 o
interessantes Bild: Am sichersten, also mit 38 ] ] | GroBbrifannien
dem gunstigsten Betrugsrisiko ausgestattet, 60 | | . | e Rest-Europa
wgren 2905 Karfen der ,,ondereq Anbieter 50 ] I | e Nicht-Europa
wie American Express, JCB oder Diners Club. 40 | I - .
Wenn Kunden aus dem restlichen Europa mit 30 I - I - I .
einer Visa-Karfe zahlen wollen, scheiterf jede 20 1 . 1 I .
dritte Transakfion bereits an der Autorisie- 10 I I I —
rung. 0

Visa Mastercard andere

Quelle: Pago-Report 2006
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