Leitartikel

Bargeld
per
Kreditkarte?

sb ™ Medienberichte Uber kurz vor dem Abschluss stehende Verhandlungen der Post-
bank mit Handelsunternehmen ber die Bargeldversorgung von Postbank-Kunden an
der Ladenkasse sind einstweilen noch tberfrieben. Solche Kooperationen werden zwar
ernsthaft angestrebt. Konkretes zu moglichen Partnern oder der Ausgestaltung des Kon-
zepts gibt es aber noch nicht. Wirkliches Neuland betritt die Postbank mit ihren Pléinen
nicht. Bereits seit Dezember 2003 bietet die Rewe-Group ihren Kunden einen derartigen
Service an: Ab einem Einkaufswert von 20 Euro kann der Kunde den Betrag, den er mit
ec-Karte bezahlf, um bis zu 100 Euro aufrunden und sich die Differenz zum Wert der
gekauften Waren in bar auszahlen lassen — gebuihrenfrei, versteht sich. Ahnliches plant
nun die Postbank in Kooperation mit einem anderen Handelspartner, bei dem ihre Kun-
den den Service dann exklusiv bekdmen.

Auch wenn mit einer enfsprechenden Vereinbarung nur ein im Markf bereits vorhandener
Service zur Bankdienstleistung ausgebaut wiirde: Als Ergéinzung zu den rund 7 000
Geldautomaten der Cash-Group wiirde sie die Moglichkeiten der Postbank-Kunden zur
gebuhrenfreien Bargeldversorgung erheblich verbessern. Eine pfiffige Idee im Weftbe-
werb ist das allemal. Denn in dem MaBe, wie das gebulhrenfreie Girokonto im Vor-
marsch ist, werden zur Differenzierung von Konkurrenten Ideen mit einem gewissen
Alleinstellungsmerkmal gebraucht. Angesichts hoher Gebuhren flr die Verfligungen an
den Aufomaten fremder Kreditinstitute gewinnt dabei die Bargeldversorgung an Bedeu-
tung. Und durch Kooperationen mit groBen Filialisten bietet sich die Chance, gegenlber
den GAA-Netfzen der Verblinde mdchtig aufzuholen, ohne zum ,Triftbrettfahrer” in Sa-
chen Infrastruktur zu werden, wie es vor allem Institute ohne eigenes Filialnetz tun.

Eine Reihe von Emittenten (darunter mittlerweile auch Filialbanken wie Citibank oder
SEB) hat ndmlich die Kreditkarte als Moglichkeit entdeckf, hohe Gebthren fur die Bar-
geldversorgung an den Gerdten anderer als der karfenausgebenden Bank oder ihrer
Kooperationspartner zu umgehen. Fir das Zahlen im Einzelhandel statten sie ihre Kun-
den zwar meist auch mit einer Debitkarte aus. Die ,weltweit kostenlose” Bargeldabhe-
bung (die zum gréBten Teil natdrlich im Inland stattfindef) erfolgt aber Gber die Visa-
Karte. Die vergleichsweise niedrigen Gebuhren trdgt die Bank, was allemal glinstiger ist
als der Betrieb eines eigenen Aufomatennefzes und den Kunden einen Service bietet, der
den der Verbinde noch um einiges Ubertrifft. Das Argument der fléchendeckenden kos-
tenlosen Bargeldabhebung der Sparkassen wird damit obsoletf. Gleichzeitig verlieren
die Betreiber der Geldautomaten den Einfluss auf die Hohe der Gebuhren flr Fremdver-
fugungen, sehen sich also quasi gezwungen, mit ihren Infrastrukiuraufwendungen die
Weftbewerber zu subvenfionieren.

Arger dariiber gibt es naturgemdB vor allem bei Sparkassen und Volksbanken. Aber
auch die Deutsche Bank etwa sieht hier ein Ungleichgewicht, dem abgeholfen werden
musse. Ursache des Problems sind ,Uberhdhte Spitzen” bei den Fremdgebtihren, wie es
Bernd Fieseler auf dem Bankkarten-Forum 2007 formulierte. Gesprdche, wie sich diese
vermeiden lassen, laufen zwar. Bewegung ist aber nicht in Sicht. Doch selbst wenn man
sich erneut auf eine Gebuhrenvereinbarung einigen konnte, lieBe sich im gunstigsten
Fall der Trend stoppen, die Kunden flr die kostenlose Bargeldversorgung auf die Kredit-
karte zu verweisen. Diejenigen Insfitute, die das Thema flir sich bereits entdeckt haben,
werden gewiss nicht wieder davon abrlcken. Den Schwarzen Peter behalten in jedem
Fall die Betreiber ausgedehnter Automatennetze. lhnen bleibt vor allem eine Hoffnung:
das weitere Voranschreiten auf dem Weg zur bargeldlosen Gesellschaft. Dann wirde
sich das Thema von selbst erledigen. Bis dahin ist es aber noch ein weiter Weg. Und
dass gerade die Kreditkarte, die doch eigentlich das Bargeld ersefzen soll, im Preis-
kampf um das billigste Bargeld genutzt wird, ist schon ein bisschen grotesk.  mmmm
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