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Zahlen im Internet: Kleine
Hdndler setzen auf Vorauskasse

Die Vorauskasse ist dasjenige Bezahlver-
fahren, das Online-Handlern mit Abstand
am liebsten ist. Das gilt vor allem fur
Kleinere Shops mit Umsdtzen unter
100 000 Euro. Von ihnen bevorzugen
81,3 Prozent die Vorauskasse. GroRBe
Online-Handler mit Umsd@izen ab 2,5 Mil-
lionen Euro ziehen den Kauf auf Rech-
nung vor.

Internethandel:
Umsatzmaximierung durch
Vorauskasse?

Die Vorauskasse im Internet-Handel wird
von Handlern offenbar nicht allein aus
Sicherheitsgrinden geschdizt, so eine
Paypal-Studie. Hier sieht man auch das
gréBfe Nutzungspotenzial in der Zielgrup-
pe. Die Bereitschaft der Kunden zur Vo-
rauszahlung wird dabei aber nicht einbe-
zogen. Am stdrksten auf die Kreditkarte
setzt der Reisebereich mit 20,8 Prozent.

Online-Handel: Je gr6Ber, desto
vielfdltiger das Zahlverhalten

Das am meisten genuizie Bezahlverfahren
in Online-Shops ist fir fast zwei Drittel der
kleinen Online-Shops die Vorauskasse.
Von den Shops mit Umsdtzen ab 2,5 Mil-
lionen Euro geben indessen nur 19,4 Pro-
zent an, mif diesem Verfahren die meisten
Transaktionen abzuwickeln. Generell |dsst
sich mif sfeigenden Umsdizen eine
breitere Streuung der Bezahlverfahren
beobachten.
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Welche Bezahlverfahren Online-Shops am liebsten einsetzen (in Prozent)

Vorauskasse per Uberweisung I T T T
(n=446)

Kredit- oder Kundenkarte (n=261)

Paypal (n=161)

Telefon-/Mobiltelefonrechung (n=12)

Einzugsermdchtigung/

_ Lastschriftverfahren (n=240)
Uberweisung nach Rechnungs-
eingang (n=294)

Nachnahme (n=349)
Barzahlung (n=254)
Giropay (n=26)
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An 100 Prozent Fehlende = keine Angabe  n = 504

Quelle: Paypal

Mit welchem Bezahlverfahren Online-Shops den groBtmaoglichen
Kduferkreis innerhalb ihrer Zielgruppe erreichen (in Prozent)

Vorauskasse per Uberweisung 88,6 ]
Nachnahme [Il[4.4 69,2 ]
Uberweisung nach Rechnungseingang [0 58,3

Kredit- oder Kundenkarte [ 51I 8 ]

Barzahlung o2 50,4
Einzugsermdchtigung/
Lastschriftverfahren 47.6

Paypal [M26 _ 31,9
Treuhand-Service
Bargeld-Transfer
Giropay
Telefon-/Mobiltelefonrechung [d4 2,4
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[W Bezahlverfahren mit dem groBten Kduferkreis innerhalb der Zielgruppe n =504
[ Handler, die das Bezahlverfahren anbieten An 100 Prozent Fehlende = keine Angabe

Quelle: Paypal

Online-Handel: Uber welches der angebotenen Bezahlverfahren bisher
die meisten Transaktionen abgewickelt wurden (in Prozent)

Vorauskasse per Uberweisung 88,56

I
Nachnahme 69,2 ]
I

. I I
Uberweisung nach Rechnungseingang 21,- 583 ]
Kredit- oder Kundenkarte |15 518

Barzahlung I8 : : 50,4 | |
Einzugsermdchtigung/
Lastschriftverfahren 18 476 ]

Paypal [Z: 31,9
Treuhand-Service
Bargeld-Transfer (63
Giropay
Telefon-/Mobiltelefonrechung [ls 2.4
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[@ Bezahlverfahren, mit dem bislang die meisten Transaktionen abgewickelt wurden n =504
[ Handler, die das Bezahlverfahren anbieten An 100 Prozent Fehlende = keine Angabe

Quelle: Paypal
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