cards Karten cartes Heft 3 ™ August 2008

I Debitkarte

Blickpunkte

Kuno wirkt — ein Argument gegen electronic cash?

Dass der Kartenbefrug mif Debitkarten
auch 2007 weiter abgenommen hat,
musste die Kreditwirtschaft eigentlich freu-
en — schlieBlich schwdcht jeder Betrugs-
fall das Vertrauen in das Medium Karte.
Dennoch mag mancher Banker die in der
polizeilichen  Kriminalstatistik — ausge-
wiesene Entwicklung (siehe dazu auch
Kasten auf Seite 18) mit gemischten Ge-
fuhlen betrachten.

Denn zurtickgegangen sind (bereits zum
dritten Mal in Folge in éhnlicher GréBen-
ordnung) nicht nur die erfassten Félle des
Missbrauchs bei Transakfionen mit PIN
(minus 7,3 Prozent), sondern — und noch
deutlich stcirker, ndmlich um 30,4 Prozent
— auch diejenigen im Lastschriftverfahren.
lhre Zahl lag 2007 mit 28 936 Vorkomm-
nissen nur noch um 3 588 Fdlle héher
als bei electronic cash. Zu verdanken ist
dies in erster Linie der Kooperation zwi-
schen dem Hauptverband des Deutschen
Einzelhandels HDE, Berlin, und der poli-
zeilichen Kriminalprdvention der Ldnder
und des Bundes beim Aufbau des Warn-
systems Kuno.

Der offensichtliche Erfolg dieses Sysfems

gegentiber der Kreditwirtschaft an die
Hand, wenn es um den Kampf fur das
Weiterbestehen des elekironischen Last-
schriftverfahrens geht: Wenn auch bei ELV
ein vergleichbares Sicherheitsniveau er-
reicht werden kann, wird eines der Haupt-
argumente fir ec-cash deutlich schwd-
cher.

Und dennoch: Ganz geht die Rechnung
sicher nicht auf — schlieBlich lassen sich
mit Kuno zwar Ricklastschriften ver-
meiden, die auf Karfenmissbrauch zu-
rickgehen, nicht aber solche, die auf
mangelnde Bonitdt der Karteninhaber zu-
rickzufiihren sind. In welchem MaB das
eine oder das andere Argument zieht,
muss vermutlich jeder Handler aufgrund
der bisherigen Erfahrungen fur sich ent-
scheiden. Nicht zuletzt wird daflr die
Kundenstrukiur — viele Stammkunden
oder eher Laufkundschaft — entscheidend
sein.

Mit einem weiteren Argument fir electronic
cash kann es Kuno ohnehin nicht auf-
nehmen: der Schnelligkeit des Zahlungs-
vorgangs. Fur die kleineren unter den
ELV-Anhdngern ist das aber hdufig weit

gibt dem Handel ein treffliches Argument  weniger enfscheidend. Red.
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