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Mastercard Europe feiert
500 Millionen Karten

Im dritten Quartal 2008 ist die Anzahl der
Mastercard-, Maestro- und Cirrus-Karten
in Europa auf Gber 500 Millionen gestie-
gen. 197 Millionen Karten davon fragen
das Mastercard-Logo, 311 Millionen sind
Maestro-Karten. Gegenlber dem Vorjah-
reszeitraum ist die Anzahl der ausgege-
benen Karten insgesamt um 15,4 Prozent
gestiegen. Fur Maestro wird die Wachs-
fumsrate mit 5,2 Prozent angegeben.

Zweistellige Wachstumsraten gibt es auch
bei den anderen Kennzahlen. Der Karten-
umsaiz wuchs um 16,8 Prozent, das Um-
safzvolumen sogar um 17,1 Prozent. Die
Zahl der Einkaufstransaktionen stieg um
13,2 Prozent, die der Bargeldverfligungen
um 11,5 Prozent. Die Zahl der Akzeptanz-
stellen wird flr Maestro mit 6,7 Millionen
angegeben, flr Mastercard mit 8,2 Millio-
nen.

First Data fiihrt Instant Issuing
im Handel ein

In Zusammenarbeit mit der Plus Finanz-
service GmbH, Wiesbaden, einer Tochter
von |kea und der schwedischen Finanz-
gruppe Ikano hat First Datfa einen Instant-
Issuing-Service eingefuhrt. Er soll Beantra-
gung und sofortige Ausgabe von Kredit-
karten im Einzelhandel ermdglichen.

Der Kunde gibtf selbst die Karfenanirags-
daten an einem SB-Terminal ein. Bonitats-
prafung beziehungsweise Kredifentschei-
dung mit Limitvergabe erfolgt sofort. Die
Karfe wird vor Ort geprdgf, dem Kunden

ausgehdndigt und steht sofort zum Einsatz
als Zahlungsmittel bereit. Der Vorteil fiir den
Hdndler besteht vor allem darin, den Kun-
den eine innovative Lésung im individu-
ellen Design seiner Marke zu bieten und
den Filialstandort aufzuwerten. Die Imple-
mentierung des neuen Services beim Hand-
ler soll nur etwa drei Monate dauern.

Handy-Ticket der Bahn startet
Pilotstufe zwei

Im Dezember 2008 startet die zweite
Pilotphase flr das E-Ticketing-Verfahren
Touch & Travel, das die Deutsche Bahn AG
gemeinsam mit den Mobilfunkanbietern
T-Mobile und Vodafone in Berlin festet. Der
erste fechnische Praxistest auf den DB-
Verbindungen zwischen Berlin und Han-
nover sowie in einem Teilnetz der Berliner
S-Bahn und im gesamten stddtischen
Nahverkehr in Potsdam wurde Ende Au-
gust erfolgreich abgeschlossen.

Wahrend die rund 200 Nutzer der ersten
Pilotphase zusdtzlich noch einen normalen
Fahrschein bendtigten, werden in der zwei-
ten Phase ab Mitte Dezember zundchst
500 und spdter 2 500 Nutzer das Verfah-
ren unter realen Bedingungen — also ohne
herkdmmliche Fahrkarte — festen. In dieser
Phase wird zusdizlich das gesamte S- und
U-Bahn-Netz von Berlin innerhalb des
Tarifgebiets AB einbezogen.

Im Fruhjahr 2009 soll dann eine weitere
Pilofsirecke in Schleswig-Holstein hinzu-
kommen. Zwischen Kiel und Lubeck sowie
im Stadfgebiet von Eufin sollen 50 Kunden
das Handy-Ticket analog zur Stufe eins
(mit zusatzlicher Fahrkarte) testen.

Debit-Schadensstatistik:
Fdlschungen weiter im Trend

Laut Schadensstatistik der Zentralen Debit-
Schadensbekdmpfung (ZDS) sind die Scha-
den durch den Missbrauch gesfohlener
Debitkarten an Geldautomaten und Kas-
senterminals in den ersten neun Monaten
2008 insgesamt deutlich zuriick. Zurtck-
zufiihren ist das vor allem auf geringere
Schdden durch gestohlene Debitkarten.
Die Anzahl der Abgriffe von Karfendaten
durch Skimming Ubertraf jedoch die Zahl
der Diebstahlsfdlle. 241 Personen, die flir
Manipulationen an Geldautomaten und
Zugangskontrolllesern sowie ftir Dubletten-
eins@ize verantwortlich waren, wurden im
Berichtszeitraum festgenommen.

Sparda Hamburg: Debitkarten
mit Tiermotiv

Zum 1. November 2009 hat die Sparda-
Bank Hamburg im Rahmen einer Koope-
ration mit dem Tierpark Hagenbeck eine
Sonderedition von ec-Karten aufgelegt.
Die Karten mit Bildern eines Elefanten-
oder Tigerbabys, eines Orang-Utan-Babys,
eines Bdrenjungen oder einer Eisbdrin mit
ihrem Jungen sind ftr 20 Euro erhdltlich.
Der gesamte Betrag wird an den Tierpark
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Hagenbeck gespendet. Daflr erhdlt der
Karteninhaber beim Kauf auf alle Jahres-
Eintrittskarten einen Rabaft von funf Euro.
Die Kooperation soll nichf auf diese Akfion
beschrdnkt bleiben. Weitere Hagenbeck-
Bankprodukte sollen folgen.

Ganz neu ist eine derartige Kooperation
tbrigens nicht: Die Berliner Volksbank hat
seit Mdrz 2007 erfolgreich eine Haupt-
sfadf-Zoo-Bankcard im Angebof — unter
anderem mit Knut-Motiv.

Geschenkkarte bei Rossmann

In Kooperation mit der Easycash-Tochter
Easycash Loyalty Solufions hat die Droge-
riemarkikette Rossmann Ende September
eine Geschenkkarte eingefuhrt. Der Roll-
ouf von 1,2 Millionen Karten ist abge-
schlossen. Das Produkt ist in den Gber
1 500 Rossmann-Niederlassungen erhdlt-
lich und soll kuinftig auch im Rossmann-
\Webshop einsetzbar sein.

Schlecker hatte in Zusammenarbeit mit der
Payzone GmbH, Trier, als Dienstleister
ebenfalls im September mit der Ausgabe
elekironischer Geschenkgutscheinkarten in
mehr als 10 000 Schlecker-Mdrkfen be-
gonnen, die die bisherigen Papier-Gui-
scheine ablésen sollen. Bei Schlecker
werden pro Jahr drei Millionen Geschenk-
gufscheine verkauft.

Giesecke startet Serienproduktion
fur Display-Karten

Die Giesecke & Devrient GmbH, Munchen,
hat auf der Cartes 2008 erstmals eine
Display-Karte vorgestellt, die in industriel-
len Mengen hergestellt werden kann. Das
sechsstellige Display wird wdhrend des
HeiBlaminierungsvorgangs in die Karte
eingebracht. Es kann zur Anzeige von

Einmal-Passwortern eingesefzt werden.
Die jefzt als reine Display-Karte vorgestell-
te GDC4000-Version soll in Zukunft durch
eine Mulfifunktions-Kartenversion ergdnzt
werden, die zusdizlich Uber einen Chip
verflgt, um auch far EMV-Anwendungen
verwendet werden zu kdnnen.
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Retailo AG widchst planmdBig

Im Oktober hat die Refailo AG, KélIn, ihr Ziel
von 3 000 Verkaufsstellen von Geschenk-
karten erreicht. Vertriebspartner sind Aral,
Fleurop, SEB Bank und im Bereich Bahn-
hofs- und Flughafenbuchhandlungen die
Unfernehmensgruppe Dr. Eckert und Valora
Retail. Bis Anfang 2009 sollen die Regale
der Geschenkkartenwelt an rund 5 000
Verkaufsstellen in Deutschland zu finden
sein.

El-Me iibernimmt Celectronic

Die EI-Me AG, Miinchen, hat zum 1. Okto-
ber 2008 die Ubernahme der Celectronic
GmbH, Berlin, eines Anbiefers im Bereich
der elekironischen Gesundheitskarten, be-
kannt gegeben. Von dem Zusammen-
schluss verspricht man sich die Generie-
rung von Synergien aus den Kernbereichen
eHealth und Payment. Sie zeigt sich bei-
spielsweise durch die geplante Entwicklung
eines Kombi-Terminals zur gemeinsamen
Verarbeitung von Zahlungsverkehrskarfen
und elekironischer Gesundheitskarte in
Arztpraxen und Krankenhdusern.
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Paybox in Osterreich:
Mobile Payment ohne Anmeldung

Beim Bezahlen per Mobiltelefon hat sich
in Osterreich eine befreiberunabhdngige
Lésung durchgesetzt. Seit Oktober kdnnen
neben den Vertragskunden von Al und
Orange auch die von T-Mobile und Telering
ohne gesonderte Anmeldung ihre Einkdufe
im Internet oder stationdren Handel, Park-
scheine sowie Handy-Tickets fiir den OPNV
und die Bahn mobil bezahlen.

Bereits seit September 2006 bieten die
Paybox-Gesellschafter Mobilkom Austria
und One das Bezahlen mit dem Mobil-
telefon via Paybox an. Mit der Kooperation
mit T-Mobile und Telering sind nun die vier
groBten 6sterreichischen Mobilfunkanbie-
ter mit zusammen vier Millionen Vertrags-
kunden mif im Boot. Dadurch wird Paybox
eigenen Angaben zufolge das zweitgroBte
bargeldlose Zahlungsmittel in Osterreich.

Kartensperrnotruf: Anrufzahlen
steigen um 22 Prozent

Der von der Servodata GmbH befriebene
Kartensperrnotruf  unter der Nummer
116 116 verzeichnefe von Januar bis
September 2008 eine Zunahme der Anrufe
um 22 Prozent gegentiber dem Vorjahres-
zeitraum. Seit Inbefriebnahme des Sperr-
notrufs haben sich rund zwei Millionen
Anrufer an die zentrale Stelle fur Karten-
sperren gewandt.
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Die ndchste Service-Ausgabe erscheint im
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