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Daten und Fakten zum Debitzahlungsverhalten

0,043

0,241

0,19

0,24

0,093
0,073

0,111

0,091

0,024

0,065

0,057

0,070
0,1010,1090,123

etwa 0,4 bis 0,5

etwa 0,3 bis 0,4

etwa 0,3

etwa 0,25

 etwa 0,2
 etwa 0,18

 etwa 0,068

0

0,05

0,10

0,15

0,20

0,25

0,03

0,35

0,40

0,45

0,50

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

vorläufiger Ausfall/nach Mahnung eingebracht
Totalausfall/ausgebucht

Zahlungsausfälle beim elektronischen Lastschriftverfahren (Angaben in Prozent) 

49
55

51
45

0

10

20

30

40

50

60

keine Beanstandungen Beanstandungen

2008
2009

53,2

67,4

17,0

44,2

0
10
20
30
40
50
60
70

Verfügbarkeitsausfälle
des Systems

lange 
Systemantwortzeiten

Zuverlässigkeit von Girocard aus Händlersicht (Angaben in Prozent) 

mittelständische Unternehmen

35,5

44,7

19,7
22,123,0

28,8

51,2

53,6

50,3

26,7
23,4

20,9

0

10

20

30

40

50

60

2006 2007 2008 2009

ausschließlich ELV Mischverfahren ausschließlich electronic cash/Girocard

6,4

74,5

19,1

5,9
8,07,3

68,2

70,7

67,3

25,9
21,325,4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2006 2007 2008 2009

große Unternehmen

Von Einzelhandelsunternehmen genutzte Debitverfahren im Zeitverlauf (Angaben in Prozent)

Quelle: EHI-Research

Quelle: EHI-Erhebung 2010 (Februar bis April 2010, Berichtszeitraum 2009); Basis: 94-Unternehmen mit Girocard-Akzeptanz; bei den Beanstandungen Mehrfachnennungen  
möglich

Quelle: EHI-Erhebungen 2006 bis 2010


