Kartendienstleister

Anforderungen an das
Prepaid-Processing

Von Peter Schénweitz

Prepaid-Karten unterscheiden sich
nicht nur bei den Zielgruppen von
Standard-Kreditkarten. Vergleichswei-
se kleine Portfolien auch unter 5 000
Karten, hoher Helpdesk-Aufwand oder
erweiterte Nutzeranforderungen wie
tagesaktuelle Umsatziibersicht sorgen
auch im Processing fiir ein speziel-
les Anforderungsprofil. Hier sieht sich
Peta-Fuel als Spezial-Prozessor fiir
eine wachsende Nische bestens auf-
gestellt. Red.

Sicher, zuverl@ssig, preiswert — Eigen-
schaften, die man in Zusammenhang mit
Prepaid Kreditkarten hdufig liest und die
zum Erfolg des Produkfes beitragen. Trotz
der verdnderten Marktbedurfnisse, die eine
groBe Nachfrage nach den Karten auf Gut-
habenbasis begriinden, zeigen Unter-
nehmen und Banken im Hinblick auf
Prepaid-Karten noch einige Skepsis. Denn
sie erfordern ein flexibles, an individuelle
Bedrfnisse anpassbares Processing, das
Standard-Plattformen der klassischen Kre-
ditkarten in dieser Form hdufig nicht bieten
konnen.

Auch fiir kleine Portfolios
Das Processing flr Prepaid-Karten muss

im Vergleich zur Standard-Kreditkarte eine
hohe horizontale Skalierbarkeit aufweisen.
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Es muss also flexibel genug sein, um die
Implementierung  verschiedener Funk-
tionen je nach Anforderung der Kunden zu
ermoglichen.

Auch die vertikale Skalierbarkeit, das
heiBt die variable GroBe des Karten-
programms, sollte bei Prepaid-Karten
aufgrund der differenzierten Kundenbe-
dirfnisse gegeben sein. Wahrend klas-
sische Kreditkarfenprogramme oftmals
erst ab einer Menge von 50000 Kar-
ten erhdltlich sind, werden durch das
spezielle Processing der Prepaid-Karten
auch deutlich kleinere Programme unter-
stitzt.

Co-Brand-Projekfe sind auch unfer 5000
Karten mdglich, B2B-Projekfe flr kleine
und mittelstdndische Firmen beginnen
schon ab wenigen Karten. Durch die An-
passungsfdhigkeit der Prepaid-Kartenpro-
gramme ergeben sich viele neue und
interessante Kooperationsmaoglichkeiten,
die den Anbietern der Standard-Kreditkar-
ten verwenhrt bleiben.

Bei klassischen Kreditkarten liegt die Be-
tfreuung der Endkunden hdufig in den
Hdnden der herausgebenden Bank. Die
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Nufzer der klassischen Kreditkarten sind
jedoch nicht vergleichbar mit den Kunden
der Prepaid-Variante, die zum Beispiel
auch fur Jugendliche oder Schuldner er-
hdlflich ist.

Wie sich gezeigt hat, erfordert das Proces-
sing fur Prepaid-Karfen aufgrund von Ziel-
gruppenvarianz, zahlreichen Zusatzfunk-
tionen und der intensiven Nutzung als
Zahlungsmitfel einen hohen Helpdesk-
Aufwand. Ein Third-Party-Processor verfugt
Uber die notwendigen Ressourcen, um die
direkte Endkundenbetreuung intensiv und
kompetent abwickeln zu konnen. Banken
werden dadurch von der herausfordernden
Aufgabe der gezielten User Education ent-
lastet.

Neue Zielgruppen

Prepaid-Karten sind kein Out-of-the-
Box-Produkt. Sie stellen vielmehr eine
Plattform flr eigene Projekfe da und kon-
nen Uber verschiedenste Vertriebswege
und als Co-Brand-Karten an den Endkun-
den ausgegeben werden.

Hdufig ergeben sich bei der Realisierung
von Kunden-produkten auch Anschlusspro-
jekte, um Geschdftsprozesse zu optimieren
und individuell umzusetzen. Prepaid biefet
Kooperationspartnern die Moglichkeit, ihre
Karten nicht nur im eigenen Design, son-
dern auch mit speziellen Funkfionen he-
rauszugeben.
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Prepaid-Karten besitzen aufgrund ihrer
Sicherheit, Flexibilitdt und Funktionalitcit
ein enormes Innovationspotenzial, was
sich auch in der Zielgruppenbreite zeigt.
So konnen Karten auf Guthabenbasis in
Zielgruppen vordringen, die bisher keinen
Zugang zur klassischen Kreditkarte hatten.
Kinder und Jugendliche kOnnen damit
friihzeitig an das Zahlungsmittel herange-
fahrt werden, was aus pddagogischer
Sicht den richtigen Umgang mit Geld lehrt.
Zusatzfunktionen, wie die Jugendschuiz-
kodierung, verhindern dabei den Erwerb
von jugendgefdhrdeten Produkfen im In-
ternet.

Eine Prepaid-Karte kommt auch flr dieje-
nigen in Frage, die bereits Kontakt mit
Ratingagenturen hatten und fiir eine klas-
sische Kreditkarte nicht die notwendigen
Voraussefzungen erflllen. Kunden mit
einer Prepaid-Karte stellen fur die Bank
keinerlei Risiko dar, da die Prepaid-Funk-
tion eine Uberziehung der Karte verhindert.
Nicht nur die Bank gewinnt dadurch an
finanzieller Sicherheit, sondern auch der
Kunde, der einen wirksamen Selbstschutz
erhdlt.

Auch als Firmenkarte

Durch das spezielle Processing ist es zu-
dem mdglich, auch im B2B-Bereich das
umfangreiche Potential von Prepaid Kar-
ten auszuschopfen. Klassische Firmenkar-
ten ermdglichen ein optimales Controlling
von Geschdftsausgaben und schaffen
Transparenz bei der Kosfenabrechnung,
wodurch der inferne Verwaltungsauswand
deutlich reduziert wird. Auch zur Optimie-
rung von Reisekosten- und Spesenma-
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nagement sind Firmenkarten bestens ge-
eignet.

Die Prepaid-Variante besitzt die gleiche
Funktionalitdt wie die klassische Firmen-
karte, unterscheidet sich jedoch in einem
wichfigen Punkt: Mitarbeiter kdnnen nur
das aufgeladene Guthaben verwenden
und die Karte nicht Uberziehen. Das Un-
ternehmen gewinnt dadurch Kontrolle Gber
s@imtliche Ausgaben, wodurch einem
maoglichen Kartenmissbrauch effektiv ent-
gegengewirkt wird.

Die GroRBe der Firma spielt dabei keine
Rolle. Auch kleine und mittelsttindische
Unternehmen kénnen somit diese innova-
tive Finanzierungsform flr Mitarbeiter im
AuBendienst, auf Geschdftsreisen oder im
Auslandseinsatz nutzen.

Traditionelle Revenue Schemes sind
nur bedingt giiltig

Gerade im Hinblick auf die erweiterten
Zielgruppen zeigen sich die Chancen von
Prepaid-Karten, aber auch die Herausfor-
derungen, die das Produkt mit sich bringt.
Betrachtet man Verwendungszweck und
Nutzungshdaufigkeit der Prepaid-Karten
wird deutlich, dass es nur geringe Ahn-
lichkeiten zur klassischen Kreditkarte gib.
So ist auch bei der Generierung von Um-
sdtzen ein Umdenken erforderlich.

Banken, die Standard-Kreditkarten heraus-
geben, erwirtschaften ihre Gewinne Uber
Gebiihren, Revolving Credits und Aus-
landsentgelte. Durch die verschiedenen
Erlésquellen sind Kreditkarten flr Banken
ein rentables Geschdft. Da bei Prepaid-
Karten jedoch haufig kein Auslandsentgelt
erhoben wird und auch keine Zinsen fur
die EinrfGumung des Kreditrahmens anfal-
len, sind traditionelle Revenue Schemes
nur bedingt gultig.

Die verdnderte Umsatzgenerierung wirkt
sich interessanterweise deutlich auf das
Zahlungsverhalten der Kunden aus. Auf-
fallig ist, dass Prepaid-Karfen als Zah-

lungsmittel duBerst intensiv genutzt wer-
den und damit anders als klassische
Kreditkarten Bargeldzahlungen ablésen.

Das enorme Potenzial der Karfen auf Gut-
habenbasis zeigt sich vor allem auch beim
Einkaufen im Infernet. Laut akfuellem E-
Commerce Report wurden 2010 38 Pro-
zent aller deutschen Interneteinkdufe mit
der Kreditkarte bezahlt. Dem gegenlber
sfeht jedoch eine relativ kleine Benuizer-
gruppe, die dieses klassische Zahlungs-
mittel verwenden kann. Im Jahr 2009
besaBen nach einer Umfrage des Allens-
bacher Instituts flr Demoskopie rund zwei
Drittel aller Deutschen zwischen 14 und
64 Jahren keine Kreditkarte.

Durch das flexible Processing von Pre-
paid-Karten, das prinzipiell jedem den
Zugang zu diesem Zahlungsmittel ermog-
licht, wird sich die Zahl der Kartennutzer
in absehbarer Zeit deutlich erhdhen. Die-
se Entwicklung wird sich von allem auf
das Zahlungsverhalten im E-Commerce
positiv auswirken, da sowohl Kdufer als
auch Verkdufer mit Prepaid-Mastercards
an Sicherheit hinzugewinnen.

Tagesaktuelle Umsatziibersicht

In Zeiten von E-Commerce und Mobile
Payment haben sich auch die Erwar-
tungen der Kunden an Zahlungsmittel
gedndert. Nach einer Umfrage der Bun-
desbank (2008) schétzen Uber 50 Pro-
zent der Befragten neben der Sicherheit vor
finanziellem Verlust das Kriterium der
Schnelligkeit als unverzichtbar ein.

Transaktionen mussen daher zeitnah
durchzufuhren sein. Dank der erweiterten
Funktionalitdt von Prepaid-Karten ist es
maglich, dem Kunden bei Abbuchungen
oder Aufladungen innerhalb kirzester Zeit
das neue Guthaben per E-Mail, SMS oder
im Webseifen-Frontend anzuzeigen. Mit
Hilfe einer modernen Prepaid-Processing-
plattform kdnnen auch spezielle Anforde-
rungen, wie eine SMS-Benachrichtigung
Uber den Rabatt bei einem Einkauf oder
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eine Push-App fur den Handler, der sich
beim Kunden bedanken mdchte, umge-
sefzt werden.

Prepaid-Karten punkten auBerdem mit
einer tagesaktuellen Ubersicht Uber alle
Umsdtze, womit klassische Kreditkarten
nicht dienen kénnen. Zusdtzliche Funk-
tionen wie Dauerauftrége, Terminiberwei-
sungen und Prepaid-Handyaufladung sind
beim heutigen Stand der Technik selbstre-
dend.

Prepaid-Processing lohnt sich

Aus den verdnderten Marktbedrfnissen
heraus ergeben sich spezielle Herausfor-
derungen, die mit Hilfe eines eigenstan-
digen Prozessors geldst werden konnen.

Ein Unternenmen, das die Chancen von
Prepaid-Karten bereits 2005 erkannt hat,
ist die Peta-Fuel GmbH (Freising). In Ko-
operation mit der Schwdbischen Bank AG
hat sich der Prozessor auf Prepaid-Mas-
tercards spezialisiert und eine der mo-
dernsten Processing-Platfformen im EU-
Zahlungsraum aufgebaut, die besonders
auf die oben genannten Anforderungen
zugeschnitten ist.

Als Full-Service-Provider und eigenstdn-
diger Mastercard Prozessor mit PCI-DSS
Zertifizierung Ubernimmt Pefa-Fuel alle
Tatigkeiten rund um das Karten-Proces-
sing. Hierzu zdhlt das komplette Seftle-
ment mit einem innovativen Autorisie-
rungs- und Clearing-System, das eine
Senkung der Processing-Kosten und
damit eine deufliche Abgrenzung vom
Weftbewerb ermdglicht. Der Vertrieb
von Prepaid-Mastercards, die Karten-
abrechnung zwischen Mastercard, Bank
und Karfeninhaber und die umfas-
sende und kompetente Betreuung der
Endkunden runden das Processing-Port-
folio ab.

Peta-Fuel stellf fir Prepaid-Mastercards

eine Technologiebasis und Vertriebsunter-
stlifzung bereit, die eine an die Kunden-
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bedlrfnisse angepasste Implementierung
neuer Karfenfunktionalititen ermoglicht.
Durch das regelsatzbasierte Autorisie-
rungssystem kann die Autorisierungsan-
frage fur jedes Kartenprogramm nach
unterschiedlichen Gesichtspunkfen bewer-
tet werden. Die hoch skalierbare Kompo-
nentenarchitektur ermdglicht dabei die
Anpassung des Systems zur Laufzeit, das
heilf ohne dass die Systeme herunterge-
fahren werden mussen. Sowohl Frontend
als auch Backend konnen zur Unterstit-
zung von individuellen Geschdftsprozes-
sen flexibel gestaltet werden.

Jedes Projekt wird von einem Entwickler-
team unferstitzt — unabhdngig von der

Kartendienstleister

Hierdurch kann noch gezielter auf spe-
zielle Anforderungen seitens des Bankkun-
den eingegangen werden.

Prepaid-Karten, die sich bereits jefzt auf
dem deutschen Markt efabliert haben, wer-
den in den ndchsten Jahren weiter an
Bedeutung gewinnen. Die Zahl der Unfer-
nehmen, die sich auf das Processing der
Karten spezialisiert haben, ist derzeit noch
eher gering. Es bleibt abzuwarten, wie
viele Banken und Unternehmen die Chan-
cen und richtigen Mdglichkeiten von Pre-
paid rechtzeitig entdecken und fur sich
nutzen werden. Eines ist jedoch sicher:
Das passende Processing flr Prepaid-
Karten lohnt sich schon heute in jeder

GroBenordnung des Kartenprogramms.  Hinsichf! ]
-
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