Innovationen im Zahlungsverkehr

I-Zettle bei den Genossen:

gute Resonanz

Von Benjamin Aquilino

Seit November 2012 Iduft bei den
Genossenschaftsbanken ein Pilot der
Kooperation mit i-Zettle — mit so gro-
Bem Erfolg, dass das Verfahren nun
flichendeckend angeboten wird. Da-
mit wollen die Volksbanken vor allem
solche Hdndler gewinnen, die bisher
iiberhaupt keine Kartenzahlungen ak-
zeptieren. Karteninhaber will man
nicht zuletzt mit der Sicherheit liber-
zeugen. Denn bei i-Zettle wird nicht
der Magnetstreifen, sondern der Chip
ausgelesen. Das Verfahren enspricht
dem Payment Card Industry Data Se-
curity Standard. Red.

Ohne enfsprechende Einsafzmoglichkei-
ten wird sich die Nutzung der von Banken
ausgegebenen Debit- oder Kreditkarten
nicht erh6hen. Auch wenn Karten aus den
Ldden der groBen Einzelhdndler schon
seit vielen Jahren nicht mehr wegzuden-
ken sind, werden insbesondere in
Deutschland die Defizite deuflich: Etwa,
wenn man schnell mit dem Taxi zum
Flughafen muss, der Lieferservice die Piz-
za bringt oder der Schornsteinfeger zur
jdhrlichen Sicherheitsprifung kommt.

Die Volks- und Raiffeisenbanken haben
mit i-Zettle nun eine mobile Bezahlldsung
fur Kleinunternehmen, Selbststandige und
sogar Privatkunden im Angebot, die sich
zum Bestseller enfwickeln kénnfe.
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Jeder Einwohner Deutschlands hat statis-
tisch gesehen 1,6 Debit- oder Kreditkarten
im Portemonnaie. Damit haben wir zu den
Briten mit 2,3 Karten pro Einwohner noch
etwas Potenzial nach oben, stehen aber
im Vergleich zu den Niederldndern (1,8
Karten pro Einwohner) und unseren fran-
zbsischen Nachbarn (1,3 Karten pro Ein-
wohner) ganz gut da.

Unterdurchschnittlich viele
PoS-Terminals

Woran liegt es also, dass die Deutschen
nur 36 Mal im Jahr ihre Karten einsetzen,
wdhrend die Franzosen 122 Mal, die Nie-
derldnder 146 Mal und die Briten so-
gar 158 Mal die Karte zicken, wenn
es an der Kasse heiBt ,wie mdchten Sie
zahlen”?

Die ausfihrlichen Statistiken der Europdi-
schen Zentralbank liefern neben kulturellen
Unterschieden noch eine weitere entschei-
dende Begriindung. So liegt die Anzahl der
Akzeptanzstellen in Deutschland gemessen
an der Einwohnerzahl deutlich unter denen
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der Nachbarstaaten. 711000 PoS-Termi-
nals gibf es in Deutschland fur 82 Millio-
nen Einwohner (was 8,6 Terminals pro
1000 Einwohner entspricht). In den Nie-
derlanden sind es pro Einwohner fast dop-
pelt so viele und in Frankreich und GroB-
britannien fast zweieinhalbmal mehr (sie-
he Abbildung 1).

i-Zeftle ist ein junges und innovatives
schwedisches Unternehmen, das seit
2011 mit Hilfe einer App und eines Mini-
Chipkartenlesers Smartphones und Tablets
in mobile Bezahlstationen verwandelt.
Mehr als 75000 Kunden hat i-Zettle in
den nordischen Landern und GroBbritan-
nien bereits gewonnen und jeden Monat
kommen allein im Heimatmarkt Schweden
tber 1000 neue hinzu.

Bei den Kunden gut angekommen

Inzwischen ist der Dienst auch in Spanien
und seit Ende Oktober 2012 in Deutsch-
land verflgbar. i-Zeftle hat dozu Part-
nerschaften mit der DZ Bank AG als
Zenfralinstitut der Volksbanken und Raiff-
eisenbanken, dem Zahlungsverkehrdienst-
leister Equens SE und der Deutschen Tele-
kom AG geschlossen. Schon im November
war i-Zeftle zundchst in ausgewdhlten
Volksbanken und Raiffeisenbanken erhdlt-
lich (siehe Abbildung 2).

Wdhrend der Pilotphase waren insgesamt
25000 Chipkartenleser in Deutschland
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Abbildung 1: PoS-Terminals pro 1000 Einwohner im Lindervergleich
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Abbildung 2: i-Zettle-Pilotbanken ab November 2012
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kostenlos erhdltlich. Dabei ist das An-
gebof bei den Kunden so guf ankommen,
dass die Volks- und Raiffeisenbanken
i-Zeftle mit Untersttzung der DZ Bank nun
fldchendeckend anbieten werden.

Die Erfahrungen aus anderen Ldndern
zeigen, dass sich damit gerade neue
Hdandlerkunden gewinnen lassen, die
heute noch keine Karfenzahlungen akzep-
tieren.

Exklusivitét als Wettbewerbsvorteil

Die zugesicherte Exklusivitdf von i-Zettle
ist der enfscheidende Vorteil im hart
umkdampften Wettbewerb. Damit hat
der genossenschaftliche Finanzverbund
derzeit ein Alleinstellungsmerkmal im
Finanzdienstleistungssektor in Deutfsch-
land.

Auch Jacob de Geer, CEO und Grinder
von i-Zeftle, sieht einen groBen Bedarf flr
das mobile Bezahlen: ,Wir verwandeln
uns immer mehr in eine bargeldlose Ge-
sellschaft. Aber flr kleine, meist mobil
agierende Gewerbetfreibende wie Hand-
werker, Hausmeister oder Markthandler
sind die traditionellen Kartenterminals zu
teuer. FUr diese Kundengruppe bedeutet
i-Zeftle, dass sie nie wieder ein Geschdft
verpassen und aufwendige Abrechnungen
ein Ende haben.”

Deutschland wird als einer der Kernmdrk-
te betrachfet und soll langfristig bedient
werden — aufseiten der Privatpersonen,
aber auch der Kleinunternenmer. Ziel des
Unfernehmens ist es, Markiflhrer in
Deutschland zu sein, mit den Volksbanken
und Raiffeisenbanken und der Telekom als
Partner.

Zertifizierter Chipkartenleser

Das Bezahlen mit i-Zettle erfolgt Uber einen
zertifizierten Chipkartenleser, der auf das
Smartphone oder Tablet mit Apple iOS oder
Android Betriebsystem gesteckt wird. Der
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Kartenleser ist im Handumdrehen einsatz-
bereit. Es ist lediglich ndtig, sich einmalig
auf der i-Zeftle \Webseite zu registrieren
sowie die enfsprechende App herunterzu-
laden. Dann kénnen Kartenzahlungen auf
einfache Arf und Weise entgegengenom-
men werden.

™ Sobald der Kartenleser aufgesteckt
wird, 6ffnet sich die App automatisch. Hier
kann zundchst der Betrag und eine Be-
schreibung eingegeben werden.

™ Nachdem die Karfe in den Reader
eingefuhrt wurde, unterschreibt der Kunde
ganz einfach mit dem Finger direkt auf
dem Bildschirm und bestdtigt die Zah-
lung.

== Kdufer erhalten zusdtzlich sofort
nach dem Bezahlen einen Kaufbeleg per
E-Mail (siehe Abbildung 3) und kbénnen
somit ihre Abrechnung zeitgleich uber-
prufen.

== Die Umsatze Uberweist i-Zeftle auf das
Konfo des Verkdufers. Die Abrechnung
sowie weitere nuifzliche Informationen ste-
hen diesem im Hdndlerportal zur Verfu-

gung.

Hachster Sicherheitsstandard der
europdischen Kartenindustrie

Wdhrend die Produkte der Wettbewerber
meist nur den Magnefstreifen der Karte
einlesen, liest i-Zettle den Chip der Debit-
(alternativ Girocard) und Kreditkarten ein
und erflllt damit weitaus héhere Sicher-
heitsstandards.

Zum Marktstart in Deufschland ist die Be-
zahllésung vorerst nur fir Mastercard und
American-Express-Kreditkarten sowie das
kartenbasierte elekironische Lastschriftver-
fahren moglich.

An der Akzeptanz von Visa-Karten und
Girocard-Transakfionen mit Hilfe von Chip
& PIN wird intensiv gearbeitet. Equens
wird mit seiner Tochtergesellschaft Mont-
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Abbildung 3: Elektronischer Kaufbeleg fiir den Kunden

Kartenzahlung

Kauf 17 Dezember 2012 um 10:59
Latte Macchiato 250€

Gesamtsumme: 2,50¢€

L.dg...

[— -] sees s snen 9551 (Chip)

Text auf Kontoauszug:
IZETTLE 2,50 €

MasterCard

Crucken

iZettle

Ref. Nr.: 1838351 - AlD: AOOOO0000£1010 - TVR: S000000000 - T51: 46800 - 948821 -

12 (2010:781)

Verkaufer:

Telefon: 0170 8695095
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Diese Zahlung wurde mit [Zettle
Melden auch Sie sich bei
nmen Sie in Zukunft

durchgefinrt

rada die Zahlungsvorgdnge von i-Zettle in
Deutschland abwickeln.

Fir die DZ Bank ist der strategische Wert
von i-Zeffle fur die genossenschaftliche
Finanzgruppe immens: Zahlungen sind
der Kern des Bankgeschdffs — und die
Sicherheit mobiler Bezahlsysteme ist fur
die DZ Bank extrem wichtig. Sie untermau-
erf den grundlegenden, kooperativen An-
satz einer verldsslichen und glaubwdrdi-
gen Partnerschaft mit den Kunden. Mit der
Kooperation wird Kunden der Volksbanken
und Raiffeisenbanken eine weitere inno-
vative Lésung im Mobile-Payment-Portfo-
lio angeboten, die auch in Zukunft weiter-
entwickelf wird.

Bei i-Zeffle gibf es keine versteckfen mo-
natlichen Grundgebuhren und keine Min-
destumsdize. Staftdessen fdllt bei jeder
Transaktion nur eine Geblhr von 2,75
Prozent des Kaufpreises an. Dies beinhal-
tet die Zahlungsgarantie.

Zudem erflllt i-Zettle hochste Anspriiche
an Sicherheit und Datenschutz bei der
Zahlungsabwicklung. Mit der aktuell zum

Einsafz kommenden Chip & Sign-Techno-
logie liest der Kartenleser die Zahlungsin-
formationen direkt vom Kartenchip ein.
Diese Methode bietet besten Schutz vor
Missbrauch und Betrug und ermoglicht es
i-Zettle, die hochsten Sicherheitsstandards
der europdischen Kreditkartenindustrie
(EMV) zu erfillen.

Um Kontoinformationen der Nutzer vor
Verlust und unberechtigtem Zugriff zu
schitzen, entspricht i-Zettle den weltweit
anerkannten  Sicherheitsstandards zum
Schutz von Konfodaten Payment Card In-
dustry Data Security Standard (PCI DSS).
Weder auf dem Kartenleser noch auf dem
Mobilgerct werden persénliche Daten ge-
speichert! Samtlicher Datenverkehr wird

verschlusselt. |
Beilagenhinweis
Dieser Ausgabe liegt das
Sachregister 2012
von cards Karten cartes bei.
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