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Datenmanagement und Kreditprocessing

BelWertV-konforme Umwandlung von Kreditbestianden

Die Ermittlung des Beleihungswertes hat in Deutschland groBe Tradition. Die
vorsichtige Berechnung der mittelfristig erzielbaren Preise unabhingig von Kon-
junkturschwankungen war zudem eine Grundlage der auch in Krisenzeiten so
stabilen Refinanzierung iiber Pfandbriefe. Mit der Beleihungswertermittlungs-
verordnung aus dem Jahre 2006 hat der Gesetzgeber die Bewertung neu gere-
gelt. Fiir neu vergebene Engagements ist die Anwendung natiirlich kein Problem.
Anders sieht es bei der BelWertV-konformen Umwandlung der umfangreichen
Kreditbestinde aus. Die Autorin hat im Folgenden wesentliche Elemente dieser
Umwandlung beschrieben, weist auf Fallstricke hin und gibt niitzliche Praxistipps

fiir die erfolgreiche Umwandlung.

Die anhaltende Niedrigzinsphase hat
eine erhdhte Finanzierungsnachfrage
von Bauherren und Immobilienkdufern
bewirkt. Fiir Investoren ist es in dieser
Situation wichtig, eine Geldanlage zu
finden, die neben einem gewissen Mal3
an Sicherheit auch mindestens den
durch die Inflation entstehenden Kauf-
kraftverlust ausgleicht. Pfandbriefe bie-
ten dafiir eine geeignete Anlagemdg-
lichkeit und fiir die Banken zugleich eine
attraktive Refinanzierungsoption. Der
Kreditbestand vieler Finanzdienstleister
birgt ein erhebliches Potenzial an zusatz-
lichem Deckungsvolumen. Doch auf-
grund der in den letzten Jahren gestie-
genen regulatorischen Anforderungen ist
die Daten- und Unterlagenqualitat dieser
Engagements meist nicht pfandbrieffa-
hig, was eine Qualifizierung erschwert.

Pfandbrieffahigkeit

Damit der Aufwand bei der Begebung
eines Pfandbriefs so gering wie moglich
gehalten werden kann, sollten Kreditins-
titute schon bei der Kreditvergabe die
Pfandbrieffahigkeit mit einem BelWertV-
konformen Daten- und Unterlagenma-
nagement sicherstellen (Beleihungswert-
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ermittlungsverordnung). Die Schaffung
einer BelWertV-Konformitat fiir die Kre-
ditbestidnde stellt dagegen eine groBere
Herausforderung dar.

Zusatzlich zum Aspekt der Refinanzie-
rung stellt auch das Regelwerk Basel IlI
verstiarkte Anforderungen an die Eigen-
mittel der Kreditinstitute. Dadurch riickt
die Anwendung der BelWertV in eine
zentrale Perspektive. Ebenso erhoht die
Novelle der Solvabilitatsverordnung
(SolvV) die Anforderungen an die Belei-
hungswertermittlungen fiir die Institute,
die bereits eine Privilegierung ihrer Real-
kredite in Anspruch nehmen oder in
Anspruch nehmen wollen. Dabei ist an-
zunehmen, dass die bisherigen Erleichte-
rungen unter anderem durch die Nut-
zung des anders ermittelten nachhaltig
erzielbaren Beleihungswertes nach § 22
SolwV entfallen wird und auch in diesen
Fallen die Berlicksichtigung der BelWertV
erforderlich werden kdnnte.

Ob aus Griinden der Refinanzierung
mittels Pfandbriefen, aufgrund der An-
forderungen von Basel Ill oder der MaB-
gaben aus der SolvV-Novelle - die Frage-
stellung, mit der sich viele Kreditinstitute
bei der Umwandlung von Kreditbestan-
den beschéaftigen, bleibt dieselbe: Wie
kann diese Umwandlung zum Erfolg
werden?

Neun Praxistipps

Voraussetzung ist immer ein qualititsge-
sichertes Daten- und Unterlagenmana-
gement. Im Zuge von Migrationen, Sys-
temumstellungen oder Anderungen an
internen und externen Anforderungen
geht meist ein Verlust der Daten- und
Unterlagenqualitat einher. Neben dem
Fehlen von aktuell benétigten Objektun-

terlagen gibt es haufig Liicken bei der
systemseitigen Datenerfassung. Um eine
einheitliche Datenqualitat zu erreichen,
sind die Festlegung des Umfanges der
Nacherfassung und die Korrektur der
Daten erforderlich. Die Hypotheken Ma-
nagement Gruppe unterstiitzt Banken,
Sparkassen, Bausparkassen, Versicherun-
gen und weitere Finanzdienstleister seit
Jahren bei der Vorbereitung und Durch-
flihrung von Bestandsumwandlungen.
Durch die Erfahrungen in diesen Berei-
chen lassen sich neun Praxistipps flir das
Daten- und Unterlagenmanagement
definieren.

Klare Verantwortlichkeiten definieren:
Eine hohe Daten- und Unterlagenquali-
tat wird unter anderem durch die Benen-
nung eines fachlichen Multiplikators
hergestellt. Der Multiplikator fungiert
dabei als Ansprechpartner wahrend der
Bestandsumwandlung. Eine Aufteilung
der Arbeitsschritte bewirkt eine Speziali-
sierung der Mitarbeiter auf einzelne
Teilbereiche und fiihrt zu einer Steige-
rung von Qualitdt und Effizienz. Durch
die Spezialisierung ist die optimale Be-
setzung nach dem Anforderungsprofil
der Position moglich. Dies konnen Spezi-
alisten in den Bereichen Immobilienbe-
wertung, Kommunikation im Zuge der
Daten- und Unterlagenbeschaffung so-
wie im Bereich Kreditaktenscreening zur
Priifung der Vollstandigkeit und Erfor-
dernis von Daten und Unterlagen fiir die
Bestandsumwandlung sein.

Datenanalyse vorschalten: Die Analyse
und Bewertung des Bestandsportfolios
ermdglicht eine Einschdtzung des Bear-
beitungsaufwandes fiir die Umwandlung
der Engagements. Benotigte Kapazitaten
kdnnen beziffert, erfolgversprechende
Teilportfolien identifiziert und Abarbei-
tungsreihenfolgen festgelegt werden.

Teilziele festlegen: Aufgrund der Festle-
gung von erforderlichem Umwandlungs-
volumen sowie der verfligbaren Bearbei-
tungszeit kdnnen Teilziele abgeleitet
werden. Die Einhaltung dieser Ziele kann
durch eine Ist-Soll-Analyse liberwacht
werden.

Klare Prinzipien definieren: Neben
Verpflichtungen bietet die BelWertV
Interpretationsspielrdume und Verzichts-
regelungen. Die Auslegung dieser Hand-
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lungsspielrdume sowie der Umgang mit
Empfehlungen von Verbdnden aufgrund
durchgefiihrter Bestandsprifungen kon-
nen bei der Definition der eigenen Quali-
tatsanforderungen an Daten und Unter-
lagen beriicksichtigt werden. Eine stan-
dardisierte Vorgehensweise mit wenig
Platz fiir Einzelfallentscheidungen ver-
kiirzt dabei die Prozesslaufzeit.

Aufgaben und Prozesse im Vorfeld
beschreiben: Alle Aufgaben und Prozes-
se sollten in der Vorbereitungszeit defi-
niert und dokumentiert werden. Eine
Kurzfassung dieser Ausarbeitung sollte
als Arbeitsanweisung fiir die Mitarbeiter
verwendet werden, die die Bestandsum-
wandlung durchfiihren. Niitzliche
Hilfsmittel sind dabei die Arbeitsteilung
nach Tatigkeiten, die Art der Beschaf-
fungswege zur Vervollstdndigung der
Daten und Unterlagen sowie ein Leitfa-
den zur Kommunikation bei der Unter-
lagenanforderung. Die Erfolgsquote ist
umso hoher, je weniger der Kreditneh-
mer in den Beschaffungsprozess rund um
fehlende Daten und Unterlagen einge-
bunden wird. Dies sollte bei der Defini-
tion der Prozesse unbedingt berticksich-
tigt werden.

Projektbegleitende Soll-Ist-Analyse:
Ein regelméBiger Abgleich zwischen dem
Fortschritt der Bestandsumwandlung
und den zuvor definierten Teilzielen
ermdglicht eine frihzeitige Erkennung
von Anpassungsbedarf. Mit den entspre-
chenden kurzfristigen MaBnahmen kann
dann in der laufenden Bestandsumwand-
lung nach Bedarf das Vorgehen ange-
passt werden.

QualitatssicherungsmaBnahmen im-
plementieren: Die Einhaltung der fest-
gelegten Arbeitsanweisungen wird durch
regelmadBige Qualitatssicherungsmal-
nahmen tGberwacht. Innerhalb des Ob-
jektbewertungsprozesses kann dies durch
die gesetzlich vorgeschriebene Stichpro-
be bei der Anwendung des Kleindarle-
hensbereiches der BelWertV dargestellt
werden. Bei einer erforderlichen Pro-
zessumstellung kann eine verstarkte
QualitatssicherungsmaBnahme fiir den
Umstellungszeitraum angebracht sein.
Dadurch kdnnen mdogliche Informations-
defizite friihzeitig festgestellt und aus-
geglichen werden.

Interne Kommunikation aufsetzen:

Nicht immer ist im gebotenen Fall auch
eine direkte Kontaktaufnahme mit dem
Kreditnehmer zur Vervollstindigung der
Kreditakte moglich. Dies kann zur Folge
haben, dass sich der Kunde bei Riickfra-
gen anstatt an den Ansprechpartner

Abbildung 1: Neun Praxistipps zur Umwandlung von Kreditbestinden

Vorbereitung
= Verantwortlichkeiten
= Datenanalyse
= Ziele
= Prinzipien
= Aufgaben/Prozesse
= Kommunikation

Quelle: Hypotheken Management GmbH

Neun Praxistipps zur Umwandlung von Kreditbestinden

Erfolgsfaktor Daten- und Unterlagenmanagement

Durchfiihrung

= Soll-Ist-Analyse

= Qualitétssicherung
= Abgrenzung

Abbildung 2: Vier Teilportfolien

Quelle: Hypotheken Management GmbH
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Anteil am Gesamtbestand

innerhalb des Bestandsumwand-
lungsteams an seine Kundenberater
wendet. Die friihe Information an alle
beteiligten Bereiche tber die Umwand-
lung der Kreditbestdnde ist daher du-
Berst wichtig. Dadurch wird auBerdem
das Risiko von Mehrfachbearbeitungen
ausgeraumt.

Als Projekt abgrenzen: Vorhandene
Mitarbeiterkapazititen sind in der Regel
mit der Bearbeitung des Tagesgeschaftes
voll ausgelastet. Durch eine Separierung
der Bestandsumwandlung vom Tagesge-
schaft wird sichergestellt, dass sowohl
laufende Prozesse im Neu- und Bestands-
geschaft der Bank als auch die Tatigkei-
ten im Zuge der Bestandsumwandlung
gleichermaBen mit der erforderlichen
Zuwendung bearbeitet werden.

Wie bei Punkt 2 ,Datenanalyse vor-
schalten” bereits beschrieben, ist die
Identifizierung erfolgsversprechender
Teilportfolien im Rahmen der Bestands-
umwandlungsvorbereitung besonders

zu beachten. Innerhalb eines Kredit-
bestandsportfolios sind Engagements
vorhanden, die mehr oder weniger er-
folgversprechend sind. Dabei kann im
Wesentlichen nach dem Aufwand zur
Herstellung einer BelWertV-Konformitét
sowie nach dem Umwandlungsvolumen
unterschieden werden. Eine Einstufung
der Bestandsengagements in Teilport-
folien bietet die Mdglichkeit einer ziel-
gerichteten Festlegung von Abarbei-
tungsreihenfolgen innerhalb der Pro-
jektdurchfiihrung und vermeidet die
Bearbeitung von Vorgéngen, die ledig-
lich mit einem zu groBen Aufwand oder
gar nicht aufbereitet werden kdnnen.

Vier Teilportfolien

Grundsatzlich lassen sich vier Teilportfo-
lien unterscheiden:

Teilportfolio 1 — Vernachlassigung: Die
Engagements haben ein geringes Volu-
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Strategien

im Privat- und Firmenkundengeschaft

Handbuch

FIEr Knagp Varksg

Handbuch
Zielgruppenmanagement
Herausgegeben von

Stephan Duttenhéfer, Bernhard
Keller und Stephan Vomhoff
2009. 488 Seiten,

gebunden, 69,00 Euro.

ISBN 978-3-8314-0827-6.

Handbuch

Vertriebsmanagement
Finanzdienstleistungen

Analyse, Umsetzung und Perspektiven
bei Banken und Sparkassen

Von Stephan Duttenhéfer

und Bernhard Keller (Hrsg.)

2004. 588 Seiten, gebunden, 69,00 Euro.
ISBN 978-3-8314-0767-5.

Kommunikationsmanagement
Anforderungen und Umsetzungen aus
Agenturen, Banken, Sparkassen und

Von Stephan Duttenhofer, Bernhard Keller,
Uwe Braun und Henning Rossa (Hrsg.)
2004. 640 Seiten, gebunden, 69,00 Euro.
ISBN 978-3-8314-07778-1.

Ob im Privat- oder im Firmenkun-
dengeschaft — die richtige Definition
der eigenen Zielgruppen ist das A
und O von erfolgreichem Marketing
und Vertrieb auch in der Finanzbran-
che. Bereits die Auswahl der unter-
schiedlichen Zielgruppensegmente
unterliegt bei jedem Finanzdienst-
leister einer anderen Systematik

— es kdnnen demografische oder
statusbasierte Kriterien sein, der
angenommene Bedarf oder der Mix
an Kommunikations- und Interak-
tionskanalen, Uber die man seine
Potenzialkunden zu erreichen sucht.
Nicht immer aber liegt man dabei
wirklich richtig.

Wie erfolgversprechendes Zielgrup-
penmanagement aussieht, vermittelt
dieses Handbuch. Es bietet ein brei-
tes Spektrum an Praxiserfahrungen
und eine Fllle von Umsetzungs-
ideen flr direkte Vertriebs- und
KommunikationsmaBnahmen im
Finanzdienstleistungsbereich.

Handbuch

Versicherungen

Handbuch

Vertrigbemanogemant
Finanzdianstisisiungan
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men. Die Aufbereitung der Daten- und
Unterlagenqualitat ist erschwert bezie-
hungsweise nicht mdglich. Die Kriterien
kdnnten je nach Portfoliostruktur bei-
spielsweise Zahlungsriickstdnde des Kun-
den, Problem- oder Spezialimmobilien
oder bald getilgte Engagements sein.
Ebenso kdnnen in diesen Bereich Enga-
gements gefasst werden, die nach den
Kriterien des Kreditinstitutes als bei-
spielsweise nicht pfandbrieffahig einge-
stuft werden.

Teilportfolio 2 — Abwégung: Ein hoher
Anteil des Umwandlungsvolumens be-
zieht sich auf Engagements, bei denen
ein mittlerer Aufwand zur Qualifizie-
rung des Daten- und Unterlagenbe-
standes betrieben werden muss. Die
Bearbeitung dieser Vorgdnge kann je
nach Umwandlungsbedarf unter Be-
riicksichtigung des Kosten-Nutzen-
Verhiltnisses als empfehlenswert be-
trachtet werden.

Teilportfolio 3 — Eignung: Dieser Be-
reich bildet einen kleinen Anteil des
Gesamtvolumens. Die Daten- und Unter-
lagenqualitat ist als gut zu beurteilen,
eine Qualifizierung dieser Engagements
ist dadurch relativ schnell und mit klei-
nem Aufwand durchflihrbar. In dieses
Teilportfolio kdnnen Engagements ein-
gestuft werden, bei denen einfach be-
schaffbare Unterlagen fehlen. Dazu koén-
nen beispielsweise Grundbuchausziige
oder Lageplane zahlen.

Teilportfolio 4 — Priorisierung: Die
Engagements kombinieren ein fiihrendes
Volumen am Kreditbestand mit einem
geringen Aufwand zur Umwandlung
nach den Anforderungen der BelWertV.
Dieses Teilportfolio stellt den erfolgver-
sprechendsten Teil des Gesamtbestandes
dar. Eine priorisierte Beriicksichtigung
bei der Festlegung der Abarbeitungsrei-
henfolge bietet sich an.

Die BelWertV-konforme Aufbereitung
der Kreditbestande fiihrt dann zum
Erfolg, wenn im Vorfeld eine Analyse
des Bestandsportfolios anhand repra-
sentativer Stichproben vorgenommen
wird und aufgrund der Ergebnisse ein
Gesamtprozess abgeleitet wird, der
alle Eigenheiten der Portfoliostruktur
beriicksichtigt. Werden diese Ergeb-
nisse auf die Bestandsumwandlungs-
tatigkeit Gbertragen und in einer
Prozessbeschreibung sowie in den
Arbeitsanweisungen definiert, sind
alle Voraussetzungen getroffen um
eine hohe Effizienz und eine best-
mogliche Durchfiihrbarkeit zu garan-
tieren. —






