CSR in Banken

Der Blick uber den

Tellerrand ist ein starker
wirtschaftlicher Treiber

Von Andreas Krautscheid

Nachhaltigkeit bedeutet, das eigene
Wirken, im gesamigesellschaftlichen
Zusammenhang zu betrachten. Dass
Banken mit ihren Entscheidungen auch
die Entscheidungen in anderen Wirt-
schaftssektoren beeinflussen, ist der
Branche durchaus bewusst, so Andre-
as Krautscheid. Weil es jedoch iiber
viele Fragen, die mit der Nachhaltig-
keit zusammenhdngen, keinen politi-
schen und gesellschaftlichen Konsens
gibt, ist die Herangehensweise an das
Nachhaltigkeitsmanagement immer
eine individuelle geschiftspolitische
Entscheidung. Red.

Was bedeutet Nachhaltigkeit fir die pri-
vaten Banken? Nachhaltigkeit in der Wirt-
schaff bedeutet mehr, als nur auf die Er-
tragskraft in zwei Jahren zu schauen. Es
bedeutet, Uber den Tellerrand hinauszubli-
cken und sein eigenes Wirken im gesamt-
gesellschaftlichen Zusammenhang zu be-
trachten. Es gilf, unternehmensbezogene
Lésungen in gesellschaftliche Entwick-
lungslinien einzubinden. Wirtschaftliche
Prosperitdt, eine intakte Umwelt und der
soziale Zusammenhalf mussen als zusam-
menhdngende Ziele verstanden werden.

Bei den privaten Banken spielt Nachhaltig-
keit nicht erst seit gestern eine wichtige
Rolle. Viele Institute publizieren schon seit
Jahren Nachhalfigkeitsberichte, in denen
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sie Uber ihre vielfaltigen Akfivitdten auf un-
terschiedlichen Gebieten berichten — ob im
Umwelfschutz, bei der Unfernehmenskulfur
oder im Rahmen von Projekten, die sich
der FOrderung von Benachteiligfen oder
junger Talenfe verschrieben haben. Und
auch im tdglichen Umgang mit den Kun-
den werden Werte gelebt, die die Grund-
lage fir eine dauerhafte und stabile Kun-
de-Bank-Beziehung sind. Nachhalfigkeit
bedeutet, dkonomisch dauerhaft erfolgreich
zu sein und gleichzeitig dkologisch, sozial
und gesellschaftlich verantwortlich zu han-
deln. Damit liegt die Beachtung dieser ,Re-
geln” im ureigenen Interesse der Bank.

Okonomie: Stabile Ertrdge sind die
Grundvoraussetzung

Kernaufgabe aller Unternehmen — auch
und gerade der Banken — ist die dauerhafte
und langfristige Erzielung von ErtrGgen.
FUr Banken ist dies insofern von hdchster
Prioritdf, als stabile Erirge die Grundvo-
raussetzung zur Eigenkapitalstdrkung und
somit zur Risikoabsicherung darstellen.
Ein wesentlicher Fakfor fiir den wirtschaft-
lichen Erfolg ist eine vertrauensvolle und
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langfristige Geschdftsbeziehung zwischen
Kunden und Bank.

Nachhalfigkeit ist bei Banken und Unter-
nehmen mittlerweile ein starker wirtschaft-
licher Treiber. Denn ein funktionsfahiges
Nachhaltigkeifsmanagement ist zum einen
ein Frihwarnsystem” fir 6konomische
Risiken und dient zum anderen der Ent-
wicklung neuer Geschdftschancen, zum
Beispiel im Veririeb neuer (Bank-)Pro-
dukte.

Okologie im operativen Geschift

Aufgrund der Entwicklungen im Umwelt-
und Klimaschutz haben viele Banken 6ko-
logische Belange in ihr operatives Ge-
schdft infegriert und die ©kologischen
Nachhaltigkeitsaspekfe sowohl bei der
Kreditvergabe als auch beim Kapitalanla-
gegeschaft im Blick. Dabei er6ffnen die
aktuellen Klimaschutzinitiativen von Politik
und Wirtschaft ihnen zahlreiche Geschdfts-
maoglichkeiten — zum Beispiel bei der Fi-
nanzierung der Energiewende.

Auch in Bezug auf die Kunden ist der Um-
welf- und Klimaschutz far die Banken
wichtig. Bei vielen Entscheidungen der
Bank werden die erwartefen Klimaeffekte
berdicksichfigt — etwa bei den zu finanzie-
renden Investitionen der Unternehmens-
kunden oder aber auch bei Anlagepro-
dukten. Dies wird von den Kunden auch
verstarkt nachgefragt.
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Ein anderer Beitrag zur nachhaltigen Ent-
wicklung unfer diesem Aspekt ist die Ver-
mittlung von Forderbank-Krediten zur Fi-
nanzierung von Investitionen mit dkolo-
gischem oder sozialem Nuizen durch die
Banken. Mit einem Marktanteil von 73
Prozent sind die privaten Banken der wich-
tigste Kreditgeber flr Unfernehmen aus
dem Bereich erneuerbarer Energien. Daru-
ber hinaus ist die Finanzierung mittelstan-
discher Unfernehmen insofern bedeutsam,
da der deutsche Mitfelstand ein wichtiger
Mofor bei der Enfwicklung griner Techno-
logien ist.

AuBerdem haben sich die privaten Banken
zum Ziel gesetzt, in ihren eigenen Hdusern
maglichst umwelt- und klimaschonend zu
wirfschaften. Dies erreichen sie zum Bei-
spiel durch die Reduzierung von Energie
und Ressourcen (Green-Building, Green-IT,
papierloses Biro oder umweltfreundliche
Mobilitdtskonzepte).

Banken achten auf soziale und gesell-
schaftliche Aspekie ihrer Akfivitdten. Sozi-
ale Nachhaltigkeitsfaktoren kommen auch
im Kredit- und Kapitalanlagegeschdft zur
Anwendung. Die elementaren Grundlagen
jeder unternehmerischen Enfscheidung
sind die umfassende Einhaltung der Men-
schenrechfe sowie die Verhinderung von
Korruption beim eigenen Handeln sowie
mit Blick auf den Kunden. Die privaten
Banken stellen sich konstruktiv dem
Dialog mit den Stakeholdern und der Po-
litik, um die berechtigten Interessen aller
Beteiligfen in sozialen und gesellschafi-
lichen Belangen berlcksichtigen zu kon-
nen. Denn Banken sind — entgegen der
Einschdtzung vieler Birger, so hat eine
aktuelle BdB-Umfrage ergeben — verant-
wortungsbewusste Unternehmen und en-
gagieren sich fur inr Umfeld.

In diesen Bereich gehort auch das gesell-
schaftliche Engagement der Banken au-
Berhalb des Geschdftsbetriebes. Unsere
Mitglieder betreiben Stiftungen zur Forde-
rung der Kultur, Sport, Wissenschaft, zur
Befreuung benachteiligter Menschen. In
den Banken sind die Mitarbeiter die wich-
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Abbildung 1: Wie sehr sich Unternehmen und Banken aus Sicht von Verbrauchern
gesellschaftlich engagieren (Angaben in Prozent)
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tigsten Erfolgsfaktoren und enfscheidende
Impulsgeber fur Nachhaltigkeit im Tages-
geschdft. Dementsprechend fordern und
unterstlitzen die Banken ihre Mitarbeiter.
Beispielsweise durch Bildungs- oder Ge-
sundheitsinitiativen und familienfreund-
liche MaBnahmen.

Kernthema der Unternehmensleitung

Jefzt stehen die Banken vor der Aufgabe,
ein unternehmensbezogenes Nachhaltig-
keitsmanagement zu entwickeln und es in
die existierenden Managementstrukturen
einzuftigen. Der Bankenverband will — als

Mittler zwischen den privaten Banken, Po-
litik und Gesellschaft — die fortlaufende
Diskussion zur Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagements mit voran-
bringen und die Mitgliedsinstitute in der
eigenen Prozessausgestaltung unferstt-
zen. Die Banken haben Nachhaltigkeits-
strafegien entwickelt, deren Umsetzung
von entsprechend spezialisierfen Abtei-
lungen in den Banken gesteuert wird.

Fir ein systematisches Vorgehen ist das
Bekenntnis der Unternehmensleitung zum
Nachhaltigkeitsmanagement die Grundvo-
raussefzung. Dabei darf eines nicht ver-
gessen werden: Die Interessen der Banken

Abbildung 2: Verbindung des gesellschaftlichen Engagements mit geschdftlichen
Interessen aus Sicht von Verbrauchern (Angaben in Prozent)
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Abbildung 3: Handlungsfelder der gesellschaftlichen Verantwortung der Banken
aus Sicht von Verbrauchern (Angaben in Prozent)

... Arbeits- und Ausbildungspldize zu schaffen und zu sichern - 84
... soziale Einrichtungen zu férdern :- 71

... Kultur, Sport oder Bildung zu férdern 71

... durch erwirtschaftefe Gewinne zu einem 69
hohen Steueraufkommen beizutragen

Quelle: Bankenverband, Dezember 2014, Mehrfachnennungen

und ihrer Interessengruppen (sogenannte
LStakeholder” wie Aktiondre, Kunden, Mit-
arbeiter und Offentlichkeit) sind nicht im-
mer deckungsgleich.

Spannungsfeld Nachhaltigkeit

Die Diskussion Uber Nachhaltigkeit findet
also in einem permanenten Spannungs-
verhdltnis statt.

™= Einerseits besteht Uber viele Fra-
gen, die im weifesten Sinne mit Nach-
halfigkeit zu tun haben, weder politisch
auf nationaler, europdischer oder inferna-
tionaler Ebene noch gesellschaftlich Kon-
sens.

== Andererseits stellt sich die Frage nach
der Grenze der Verantwortung der Bank.

In dieser Diskussion kann die (finanzie-
rende) Bank weder fir alle Entschei-
dungen ihres Kunden verantwortlich ge-
macht werden noch darf sie umgekehrt
jede Handlung ihres Kunden akzeptieren.
Einzelne Entscheidungen der Bank wer-
den vor dem Hintergrund dieses Span-
nungsverhdltnisses nie vollig wider-
spruchsfrei sein kdnnen. Banken stehen
daher vor der Herausforderung, Interes-
senkonflikte, die sich durch die unfer-
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schiedlichen Erwartungen ergeben, mog-
lichst fair zu 10sen.

Das Nachhalfigkeitsmanagement in Banken
funktioniert so: Mittels verschiedener Stra-
tegien und verschiedener Instrumente, die
auf das jeweilige Geschaftsmodell des Ins-
tituts abgestimmt sind, wird die Nachhal-
tigkeit in den unterschiedlichen Bereichen
verankert. Dabei werden soziale, ¢kolo-
gische und 6konomische Aspekte miteinan-
der verknupft. Nachhaltigkeit ist hierbei kein
separafes Ziel, sondern integraler Bestand-
teil der Geschdftssirategie, der sich in allen
Bereichen der Bank wiederfindet.

Individuelle geschdiftspolitische
Entscheidung

Aufgrund der hetferogenen Strukiur der
privaten Banken, der deutschen Kredit-
wirtschaft und der Erwarfungen von Inte-
ressengruppen ist klar, dass es kein ein-
heitliches  Nachhaltigkeifsmanagement
geben kann, sondern verschiedene He-
rangehensweisen geben muss. Die pri-
vaten Banken bekennen sich zum Leitbild
einer nachhaltigen Entwicklung. Die For-
mulierung von Richtlinien und Prozessen
zur Umsetzung ist eine individuelle ge-
schdftspolitische Entscheidung der ein-
zelnen Hduser.

Das Nachhalfigkeitsmanagement soll aber
ein wesentlicher Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie sein. Es muss daher in die
Grundsdtze der Unternehmensflinrung ein-
flieBen und ist ein Kernthema der Unter-
nehmensleifung. Diese hat die Aufgabe,
die Schlusselfunkfionen zur Nachhaltigkeit
in der Bank festzulegen, zu steuern und
miteinander zu vernetzen. Mit der anste-
henden Umsetzung der Vorgaben aus der
EU-Richtlinie zur ,Offenlegung nichffinan-
zieller und die Diversitdat betreffender Infor-
mationen” werden gréBere Unternehmen,
darunter insbesondere auch Banken und
Versicherungen, zuknftig verpflichfet,
nichtfinanzielle Informationen offenzule-
gen. Dadurch wird die Bedeutung des
Nachhaltigkeitsmanagements  innerhalb
der Banken weifer zunehmen.

Der Verantwortung bewusst

AbschlieBend sei gesagt: Die Frage nach
der Nachhaltigkeit im Bankgeschdff in
Deutschland ist eng verkntpft mif der Rol-
le, die die privaten Banken fir die deutsche
Volkswirtschaft einnehmen. Die privaten
Banken gehdren zu den wichtigsten Kre-
ditgebern deutscher Unternehmen; sie ha-
ben Einlagen und verwalten Vermdgen in
Billionenhohe. Kundenbeziehungen wer-
den generationenubergreifend gepflegt.
Daruber hinaus berafen und begleiten sie
Unfernehmen beim Zugang zum Kapital-
markt. Rund 80 Prozent des deutschen
Exports laufen Uber private Banken. Sie
unterhalten mehr als zwei Dritfel des deut-
schen Auslandsnetzes der deutschen Kre-
ditwirtschaft. Private Banken betreiben
umfangreiche  Zahlungsverkehrsnetze,
stellen eine breite Palette an Absicherungs-
produkfen bereit und sind zudem wich-
tigster Kreditgeber flr Unfernehmen aus
dem Bereich erneuerbare Energien. Der
Bankensektor beeinflusst mit seinen Ent-
scheidungen in erheblichem Umfang die
Entwicklungen in anderen Wirtschaffssek-
toren. Dieser Position und der damit ver-
bundenen Verantwortung flr eine umwelt-
und sozialverirdgliche Entwicklung sind
sich die Banken bewusst. I
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