Blickpunkte

Banken-Website-Performance-Index
Ausfall bei der Commerzbank

Von Thomas Schlagenhaufer ™ Laut einer ~ Banken-Index Deutschland
Bitkom-Studie aus dem Jahr 2014 setzen  [GIT Banken-Website Ladezeit Success Total ~ Time  Time  Total Tofal

i i _ Rate User to First fo Bytes  Objects
etwa Zwei von drei Infernetnutzern (68 Pro Exps-  Paint | Infer-  Down- | Down-
zent) in Deutschland ab 14 Jahren auf rience active  loaded  loaded
Online-Banking. Das sind 37 Millionen % e (e ey KB
Bundesbdurger, die bei ihren Bankgeschdf-
ten auf eine gut funktionierende Webseite |1 HSH Nordbank 109 | 9995 | 124 | 078 | 1,18 592 32
inrer Bank angewiesen und von deren Ver- |, Nord-LB 146 | 99,96 | 1,81 0,99 1,74 607 29
flgbarkeit abhdngig sind.

3 Hamburger Sparkasse 1,76 99,96 1,90 1,13 1,79 1261 76
Bei den Online-Aufiritten der 23 ausgewdhl- |4 Nefbank 1,63 | 9996 | 202 | 1,19 | 187 | 1153 34
ten Banken war die Verfugb(']rkelll fast aller 5 LBBW 1,80 99,97 2,03 1,09 1,44 702 49
Teilnehmer im Testzeitraum erneut erfreulich 5 " 177 19997 | 204 | oes T 569 -
hoch. Lediglich die Commerzbank hatfe am oneyou : ’ ’ ’ ’
22. Marz ein gravierendes Problem zu ver- |7 DZ Bank 1,70 | 9988 | 205 | 120 | 171 933 26
zeichnen: Die gesamfe Webseite war von | g | comirect 1,86 | 9993 | 210 | 040 | 187 | 81 | 142
12.00 bis 22.15 Uhr nicht verfugbar. Nicht Fp— 200 | 9997 | 230 o7 173 | 1236 e
einmal eine Wartungsseite wurde ange- on ’ : : ’ :
zeig]‘, Zeifgleich gqb es offenbar auch Pro- 10 Commerzbank 1,63 98,28 2,37 0,97 2,32 844 42
bleme mit den Geldautomaten und den |y | rapopank 216 | 9997 | 246 | 197 | 240 | 1495 | 54
Kartenzahlungen. Die ursdchliche Stérung 12 | Soorda.Bank BW 193 | 9999 | 253 T 200 907 "
lag also eher im Backend als an der Web- parfo=an ’ ' ’ ’ '
Infrastruktur. 13 | ING-Diba 1,71 | 99,89 | 262 | 1,13 | 1,78 774 41
_ . 14 | Helaba 220 | 9996 | 277 | 1,49 | 265 832 61
Wie man in der Tabelle sehen kann, freten 75| Borier Volkebark 250 | 9997 | 312 | 065 o2 | 1076 | 108
bei sonst praktisch allen Teilnehmern Be- eriiner Yolksban : ' : : ‘
einfrdchtigungen nur im Promillebereich der |16 | Kiw 2,87 | 9999 | 314 | 1,63 | 301 | 1009 78
stichproben auf. Dies hat ganz unfer- 147 | peisce kredt Bank 1,34 | 9975 | 324 | 076 | 323 | 707 | 54
schiedliche Ursachen — einige Banken ha- . ) " 5 . 5 1o 529 %
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andere zeigen zum Beispiel Chartdaten aus
einem exfernen System, dessen Verfiig- 19 | Targobank 365 | 9997 | 424 | 207 | 364 | 2031 | 123
barkeit schwankt und fechnisch die Lade- |20 | Bundesbank 4,14 | 99,92 | 4,45 1,82 | 3,93 892 46
zelhger biomepdgeibecinflusst. 21 | Consorsbank 421 | 9993 | 463 | 1,13 | 426 | 2230 | 55
22 | Postbank 508 | 99,72 | 540 | 1,40 | 534 | 3264 76
Tabellenspitze neu formiert 23 | Deutsche Bank 583 | 99,72 | 6,99 1,78 | 509 | 3180 | 106
. . o . @ | Mittelwert 2,44 | 99,85 | 3,01 122 | 254 | 1258 65
Die Tabellenspitze zeigt sich zum vorheri-
gen Messzeitraum neu formiert. Durchschnittswerte der Messungen flr den Zeitraum vom 10. Mdrz 2015 bis 10. April 2015.

Mess-Standorfe und Provider: Berlin (Level 3), Frankfurt (DTAG), Frankfurt (Interroute), Hamburg (Teliasonera), Minchen

) (C&W). Alle Messwerte wurden mit Internet Explorer 9 ermitfelt. Gemessen wurden jeweils die Web-URLs der Banken-

== 7war steht die HSH Nordbank unver- Homepages, wobei nicht nur die typischen Performance-Indikatoren wie die Seifenladezeit oder die Gesamtladezeit bis zur
w ; vollstdndigen Bildschirmdarstellung erfasst wurden, sondern auch Werte, die flr die Beurteilung der ,geflhlten” Performance
dndert an der Splltze' Oper der Abstand zu enfscheidend sind, namentlich die Zeit, bis der Browser beginnt, die Seite aufzubauen (,Time to First Paint”), und die Zeit,
den Verfolgern wird Kleiner. ab der der Benutzer die Seife tafsdchlich verwenden kann (,Time to Interactive Page”). Quelle: Keynote Sysfems
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™ Die Nord-LB verbesserte sich um 10
Prozent bei der Ladezeit und rlickt vom
Platz 3 kommend auf Platz 2.

™ Die Hamburger Sparkasse konnte die
Ladezeit wie die Netbank um 15 Prozent
verbessern. Auf diese Weise konnte die
Hamburger Sparkasse ganze 4 Pldtze gut
machen und befindet sich nun auf dem
3 Platz.

™ Die Netbank Kkletterte von Plafz 6
auf den 4. Rang nach oben.

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg ist
Aufsteiger des Monats

Im Feld deutlich zulegen konnte auBerdem
die Comdirect mit 20 Prozent Beschleuni-
gung, wodurch sie sich von Platz 11 auf
Rang 8 verbesserte.

Die Sparda-Bank Baden-Wdrttemberg, die
ihre Homepage von 72 auf 51 Requests
verschlankte (nun unfer T MB), konnte
sich um 15 Prozent verbessern und ist mit
der Hamburger Sparkasse Aufsteiger des
Monats. Sie befindet sich nun von Platz
14 kommend auf Plafz 12.

Nach oben in der Tabelle ging es auch far
die Berliner Volksbank (um 10 Prozent
schneller, verbessert sich von Plafz 17 auf
Rang 15) und die Bundesbank, die sich
wie schon im Vormonat nochmals mit
deutlicher Verbesserung um 20 Prozent
weiter vom Tabellenende entfernen konnte
(von Platz 22 auf 20). Die LBBW hin-
gegen sackte mit einer im Vergleich zum
vorigen Untersuchungszeitraum um 20
Prozent Idngeren Ladezeit von Plafz 2 auf
die 5. Stelle ab. Schlusslicht bleibt wie
bereifs im Vormonat die Deufsche Bank.
|
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