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Der Schweizer
Karfenmarkt aus Sicht

von Mastercard

Von Guido Miiller

Der Schweizer Kartenmarkt ist von
einer hohen Affinitéit der Verbraucher
fiir bargeldloses Zahlen geprigt. Weil
gleichzeitig auch die Verbreitung von
Smartphones sehr hoch ist, ist die
Offenheit auch fiir neue Bezahlverfah-
ren hoch, so Guido Miiller. Innova-
tionen finden jedoch fast ausschlieB-
lich im Kreditkartenbereich statt, da
die nationale Wettbewerbsbehérde
Weko fiir Maestro keine Interchange
genehmigt hat. Red.

Die Schweiz ist mit 8,2 Millionen Einwoh-
nern eines der kleineren Ldnder innerhalb
von Kontinentaleuropa. Gemessen an den
Transakfionsvolumina, die in der Schweiz
elekironisch abgewickelt werden, ist das
Land aber heute schon sehr bedeutsam
und liegt im oberen europdischen Mittel-
feld. Dies liegt daran, dass die Schweizer
besonderes affin sind fur bargeldloses
Bezahlen. Nahezu jeder Einwohner besitzt
eine Debitkarte — meist eine Maestro-Kar-
te — und die Zahl der Kreditkarten, die in
der Schweiz im Umlauf sind, ist mit fast
sechs Millionen ebenfalls auBergewohn-
lich hoch.

Noch bedeutsamer ist aber, dass die Kar-
ten immer hdufiger eingesetzt werden — sei
es physisch im Ladengeschdft, im E-Com-
merce oder im wachsenden M-Commerce.
Zudem sind die Schweizer hdufig Uber die
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Landesgrenzen hinaus unterwegs — sei es
auf Geschdfts- oder Privatreisen. Dies
macht infernationale Standards notwendig,
damit die Debif- und Kreditkarten nicht nur
in der Schweiz und Europa, sondern rund
um den Globus problemlos eingesetzt wer-
den kdnnen. Das Gleiche gilt flir den stetig
wachsenden Onlinehandel.

Gleichzeitig wird die Schweiz von Millionen
von Tourisfen und Geschdftsreisenden be-
sucht, welche ihrerseits die Akzeptanz von
internationalen  Bezahlkarten erwarten.
Entsprechend gut ist die Schweiz heute
schon mit Terminals ausgestattet, die zu
den modernsten in Europa gehdren. Die
Gesamizahl der von allen Acquirern ge-
meldeten Terminals liegt heute bei weit
mehr als 100 000, wovon bereits mehr
als 60 Prozent fiir kontaktloses und mo-
biles Bezahlen genutzt werden kénnen. Ab
2016 werden alle neu ausgelieferten Ter-
minals NFC-fahig sein. Bis 2020 werden
schlieBlich alle noch nicht NFC-fdhigen
Terminals gegen NFC-fahige ausgetauscht
sein. Durch diese schrittweise durchge-
fuhrte Anpassung wurde dem Schweizer
Markt die Neuerung bereits friih vorgestellt,
damit alle Parteien genug Zeit haben, sich
mit den neuen Vorteilen und Maglichkeiten
vorab vertraut zu machen.

Zum Autor

Guido Miiller, General Manager
Schweiz, MasterCard Europe, Zurich

Die Schweiz steht ebenso wie viele ande-
re Mdrkte vor einem grundlegenden Wan-
del, der durch die voranschreitende Digi-
talisierung der Gesellschaft getrieben wird.
Wir sind Teil einer digitalen Revolution, die
durch die Verflgbarkeit neuer Technolo-
gien und Anwendungen angetrieben wird,
nahezu alle Lebensbereiche und -phasen
betrifft und sich zunehmend auch auf das
Konsumentenverhalten auswirkt.

Interaktion statt reiner Transaktion

In der Schweiz nutzen heute schon rund
75 Prozent der Frauen und 85 Prozent der
Mdnner das Internet nahezu féglich. 42
Prozent der Schweizer Bevolkerung sind
nach Schdfzungen auf Facebook akfiv,
etwas weniger bei Twitfer, um sich zu in-
formieren, auszutauschen und miteinan-
der zu kommunizieren. Fast jeder Schwei-
zer besitzt zudem ein Smartphone oder
Tablet, 99 Prozent empfangen das Mobil-
nefz, 97 Prozent mit 3G oder 4G. Im
Durchschnitt haben die Schweizer 40
Apps auf ihrem Smartphone, 9 davon kos-
tenpflichtig, womit sie eher bereit sind, fur
Applikationen zu bezahlen als Smart-
phone-Nutzer in vielen anderen Ldndern.

Das Ergebnis dieser Digitalisierung ist das
Folgende: Wie Verbraucher heute Waren
und Dienstleistungen konsumieren, hat
sich ebenso gewandelt wie die Art und
Weise, in der sie der Handel heufe anbie-
tet. Statf sich lediglich dem Ladengeschdft
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(Point of Sale) zu widmen, vernetzen
Unternehmen mittlerweile sdmtliche Ver-
triebs- und Kommunikationskandle. Ver-
braucher bestellen und nutzen heutzutage
parallel diverse Kandle, von Webseiten
Gber Social Media, Online-Shops bis
hin zu Aukfionsplaftformen oder auch
speziellen Apps Uber mobile Endgerdite.
Infolgedessen bedienen sich immer
mehr Unternehmen paralleler Absatzka-
ndle, wodurch die physische sowie die
E-Commerce- und M-Commerce-Welt
zunehmend zusammenwachsen. Die
Werbeaktion von Coop, welche im letzten
Jahr am Hauptbahnhof Zdrich einen
virtuellen Supermarkt” errichtete, ist hier-
flr ein gutes Beispiel.

Mobiles Bezahlen kommt zunehmend an

Schon heute liegt der der Fokus nicht
mehr allein auf dem Bezahlvorgang, son-
dern auf dem Gesamterlebnis des Kauf-
prozesses, das heiBf vor, wdhrend und
nach dem Einkauf. Wdhrend fraditionelle
Kartenprodukte wenig Interkation wahrend
des Einkaufsprozesses zulassen (primdar
Jransaktion genehmigt, abgelehnt”),
bieten vernetzte Gertite wie Mobiltelefone
die Moglichkeit vertiefter Interakfion mit
dem Kunden — und notabene der Bank:
Kommunikation der verfligbaren Einkaufs-
limits, Coupons der Hdndler, Information
zum Bonusprogramm der Banken oder
direkte Rickbestdtigung zur Budgetkon-
frolle und Einbindung der bankeigenen
PFM-Losung (Personal Financial Ma-
nagement).

Auch in der Schweiz gewinnen mobile
Angebote vermehrt an Bedeutung. GemdR
einer im Rahmen des PoS-Reports 2014
durchgefuhrten Befragung am Verkaufs-
punkt haben 52 Prozent der Konsumenten
angegeben, mindestens eine Shopping-
App auf ihrem Smartphone zu haben. 18
Prozent der Befragten haben sogar vier
oder mehr installiert. Jeder zweite Schwei-
zer nufzt die kostenlose SBB-App auf
seinem Smartphone, und 8 Prozent aller
Ticketverkdufe finden Uber die App statt.
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Diese zunehmende Bedeutung von mobi-
len Bezahlldsungen in der Schweiz zeigte
sich auch im Top App Index, welcher von
Mastercard im ersten Quartal 2015 verof-
fentlicht wurde und die besten Applikati-
onen aus insgesamt 36 Ldndern unter-
suchte. Die Schweizer Schokoladen-App
Chocogreets schafffe es mit ihrem Angebot
europaweit in die obersten Rdnge, unfer
anderem da sie Zahlungsmaglichkeiten
Uber ein Digital Wallet anbietet. Durch
solche Auszeichnungen wird klar, dass
auch mobiles Bezahlen in der Schweiz
zunehmend ankommt und dabei ist, sich
weiter zu verbreiten. Hinzu kommen
Entwicklungen, die durch neue Markfteil-
nehmer vorangetrieben werden und beste-
hende Geschdftsmodelle infrage stellen
oder gar obsolet machen, wie sich bei-
spielsweise im Taxi-Bereich mit Uber ge-
zeigt hat.

Im Zahlungsverkehr zeigt sich die aufge-
zeigte Digitalisierung dadurch, dass Start-
ups, Fintechs und groRBere Refailer immer
wieder neue Moglichkeifen lancieren, um
das Einkaufserlebnis neu zu gestalten,
bessere Kontrolle und Transparenz zu er-
mdglichen, Informationen bereitzustellen
und schlieBlich auch die Bezahlung sicher
und einfach zu gestalten.

Weltweit unter den Top 10 beim
kontaktlosen Zahlen

Bislang sind die Partnerbanken in der
Schweiz sehr gut positioniert. Dies liegt
vor allem daran, dass Konsumenten den
Banken vertrauen, wenn es um Geld und
Daten geht, was mehrere unabhdngige
Studien, wie zum Beispiel die der FH Lu-
zern aufzeigen. Beides verbleibt in den
sicheren Systemen der Banken. Master-
card wird ebenfalls ein besonders hohes
Vertrauen enfgegengebracht, wenn es um
die Abwicklung und Ubermittlung der Be-
zahlungen geht. Hier profitieren wir von
der weltweiten Présenz in ber 210 Mdrk-
ten und den internationalen Standards —
vor allem bei der Sicherheit, die das welt-
weife Zahlungsverkehrsnetz bietet. Diese

Vorfeile gilt es gemeinsam mit allen Part-
nern weiter auszubauen, damit die
Schnittstelle zum Kartenbesitzer noch
attrakfiver gestalfet werden kann.

Gleichzeitig hat sich die Zusammenarbeit
mit allen Partnern bei der Einfhrung von
kontaktlosem Bezahlen bewdhrt. So ge-
winnf konfaktloses und mobiles Bezahlen
auch in der Schweiz zunehmend an Be-
deufung. Alleine 2014 wurden 250 Pro-
zent mehr Karten flr kontaktlose Bezahl-
vorgdnge eingesetzt als im Vorjahr. Mit
dieser Akfivitdtssteigerung hat sich die
Schweiz weltweit in die Top 10 katapul-
tiert, was die Nutzung von kontaktlosen
Bezahlprodukten betrifft. Alleine im vierten
Quartal 2014 wurden fast eine Million
kontakilose Bezahlvorgénge oder ,Taps”
an den NFC-fdhigen Bezahistellen Uber
Mastercard-Produkte abgewickelt.

Als ndchstes wird Mastercard mit den
Partnern bei den Banken und im Handel
daran arbeiten, Masterpass fur den
Schweizer Markt zu lancieren, um dem
sich wandelnden Konsumentenverhalten
noch besser gerecht werden zu konnen.
Dadurch wird sichergestellt, dass wir auch
in Zukunft die bevorzugten Anbieter flr
unsere Kartenbesitzer bleiben.

Masterpass bietet den Hdndlern als fort-
schriftliche Zahlungstechnologie die Opfi-
on, das Wallet-System direkt in den On-
line-Shop zu integrieren. Der Kunde flllt
seinen Warenkorb, geht zur Kasse und
kann mit wenigen Klicks den Bezahlvor-
gang abwickeln. Dies macht vor allem
den Einkauf tber mobile Endgerdfe nut-
zerfreundlicher und wesentlich schneller.
Betrachtet man, dass bereits 80 Prozent
der Schweizer Bevolkerung auf mobiles
Internet zugreifen (76 Prozent via Smart-
phone und 42 Prozent via Tablet), dient
ein bequemes und sicheres Zahlsystem
als solider Wettbewerbsfaktor fur Online-
Hdndler. Zudem wird der Zahlungsvor-
gang stets Gber die gesicherfen Netzwerke
der Banken abgewickelt, was den Konsu-
menfen ein groBes Anliegen ist im Hin-
blick auf Sicherheit und Datenschutz.
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Masterpass als digitale Platiform bietet
auch den Banken eine echte Alfernative flr
Online-Bezahlvorgdnge. Durch diese Ent-
wicklungen gewinnt der Zahlungsverkehr
noch stdrker an Bedeutung. Masterpass
hilft die Schnittstelle zwischen Bank und
Kunden auch im E-Commerce zu festigen
und in der Markenwelt der Bank zu
platzieren. Die Plattform von Mastercard
wurde in Zusammenarbeit mit gréBeren
Banken, Hdndlern und Mobilfunkanbietern
entwickelt und ist heute bereits in 16 Ldn-
dern ein fester Bestandfeil der Infrastruktur.

Nationale Infrastruktur auf internationale
Entwicklungen vorbereiten

Spdtestens mit der Ankindigung und Lan-
cierung von Apple Pay in den USA wird
offensichtlich, dass die weltweiten Ent-
wicklungen und infernationalen Standards
im Zahlungsverkehr immer mehr einen
maBgebenden Einfluss auf die zur Verfu-
gung sfehenden LOsungen auf dem
Schweizer Markt haben und weiter haben
werden. Dabei muss es ein zentrales
Anliegen sein, dass die nationalen Infra-
struktur auf infernationale Entwicklungen
vorbereifet ist, auch um weiterhin weft-
bewerbsfdhig zu bleiben. Mastercard
arbeifet sehr infensiv daran, mit dem
Setzen von Standards und der starken In-
novationstdtigkeit stets eine Schitsselrol-
le innezuhaben. Bislang ist weder Apple
Pay noch Samsung Pay in Europa verflig-
bar. Die Banken haben die Mdglichkeit,
sich dennoch bereits heute auf diese Ein-
flhrung vorzubereiten, um ihren Kunden
langfristig die neusten technischen Lo-
sungen zur Verfligung zu stellen. Master-
card stellt hierflr die erforderlichen
Elemente des ,Betriebssystems” zur Ver-
fugung, insbesondere die Sicherheit des
eigenflichen Bezahlvorgangs betreffend.

Dabei ist MDES (Mastfercard Digital
Enablement Service) eine notwendige
Technologie, welche sicherstellt, dass kei-
ne echte PAN (Primary Account Number)
Ubermittelt wird und de facto jede Trans-
akfion ebenso sicher macht wie die bis-
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herigen EMV-Transaktionen. Zudem ist
MDES schnell und auf bestehende Zah-
lungsinfrastruktur skalierbar sowie auch
fir Cloud-Based-Payments oder EMV-
dhnliches Bezahlen in-App oder im Brow-
ser (Mastercard Secure Remote Payment).

Ohne Interbankenentgelt wenig
Innovation bei Debit

Ein weiterer Fokus in der Schweiz wird auf
der Entwicklung von Debit-Produkfen lie-
gen — hier mussen Alternafiven und neue
Angebote geschaffen werden, welche noch
optimaler auf die Bedurfnisse der Karten-
besitzer eingehen. Bisher finden in der
Schweiz Innovationen und Neuentwick-
lungen primdr auf der Kreditkartenseite
staff, was unfer anderem damit zusam-
menhdngt, dass Maesfro ohne Inferban-
kenentgelt agieren muss. Die seif dem Jahr
2008 geplante Einflhrung eine Inter-
change flr Maestro-Karten wurde von der
Wettbewerbskommission Weko nichf au-
torisiert, wdhrend im EU-Raum deutflich
héhere Gebuhren fur nationale Transakii-
onen mit Debitkarten erhoben werden.

Das bis heute fehlende Inferbankenentgelt
sorgt flr Erfragsausfdlle bei Kartenheraus-
gebern, sodass diese nichf ldnger kosten-
deckend arbeiten kdnnen, ohne etwa ihre
Dienstleistungen und Preise anzupassen.
Aus diesem Grund fehlen den Banken flr
die Weiterentwicklung ihrer Debit-Produkte
Investitionsanreize.

Da die Schweiz kein Mitglied der EU ist,
basiert das Rechtssystem, an welchem
sich Institutionen und Unfernehmen orien-

Ausland

tieren, auf dem Schweizer Banken- und
Finanzmarktrecht. Dennoch wurden maR-
gebliche Richtlinien und Verordnungen der
EU aufgenommen, um in der EEA-Region
(European Economic Area) wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Hierflr wurden unter an-
derem die Regulafionen des Schweizer
Kartenmarkts der Europdischen Kommis-
sion, der Europdischen Zentralbank (EZB)
und der SNB angepasst. Zudem wurden
zahlreiche weitere Mindeststandards ein-
gefahrt. Durch diese Anpassungen ist das
Schweizer Kartenbusiness heute ein offener
Markt, welcher im europdischen Raum
wettbewerbsfahig ist. Daher sorgt die Re-
gulierung der Inferchange Fees in der
Schweiz, insbesondere bei den Debitkar-
ten, regelmaRig fur Schlagzeilen, wdhrend
die Produkte zunehmend verschmelzen.

Zudem sind Regulierungsbehdrden in den
regulierfen Mdrkten den Beweis dafr
schuldig geblieben, dass die beabsichtigte
Entlastung auch beim Endverbraucher an-
gekommen ist und nicht primdr die groBen,
internationalen Handelsketten von den re-
gulatorischen Eingriffen profitiert haben.
Dabei sollten die Konsumenten und ihre
BedUrfnisse im Mittelpunkt stehen. Ab-
schlieBend bleibt die Erkenntnis, dass ver-
netzfe, mobile Gerdte besser dazu geeignet
sind, das Einkaufs- oder Bezahlerlebnis
vor, wdhrend und nach dem Ereignis zu
gestalten. Wdhrend die Plastikkarte hier
durch kontaktloses Bezahlen an Attraktivi-
taf gewinnt, wird diese durch infelligente
mobile Endgerdte ergdnzt und letztlich ab-
gelost. In jedem Fall wollen wir weiterhin
der wichtigste Losungsanbieter und Partner
flr die Banken, Acquirer und Hdndler blei-
ben — klassisch, online und mobil.

Bitte merken Sie vor!

L — )
Karten

Bankkarten-Forum 2015

am 1. Oktober 2015
in der DZ BANK AG, Frankfurt am Main
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