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Leitartikel

Daten und Fakten zum Mobile-Payment aus Verbrauchersicht
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Garantierte Sicherheit beim Bezahlen

Keine versteckten Gebühren

Möglichkeit, das Handy über eine Notfallnummer
sperren zu lassen, wenn es gestohlen wird

Mehr Einsatzmöglichkeiten

Coupons, Gutscheine, Rabatte
bei Mobile Payment

Möglichkeit, alle Kundenkarten/Bonusprogramme
über das Smartphone laufen zu lassen

Handy-Ladestationen in allen Geschäften

Einfache Kombination verschiedener
Payment-Optionen

Einfachere Anmeldung als heute

Verbraucherwünsche an Mobile-Payment-Anbieter (Angaben in Prozent)
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Bekanntheit von Mobile-Payment-Anbietern (gestützt, Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen möglich)
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Verbrauchereinstellungen zum Mobile Payment  (Angaben in Prozent)

Nutze ich nicht und werde ich auch in Zukunft nicht nutzen.
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Habe ich noch nicht genutzt, möchte es aber in Zukunft nutzen.
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Habe ich bereits genutzt.
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