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Kartendienstleister: Neben dem Emittenten sind auch die Kartendienstleis-
ter von der Regulierung und der rasanten Veränderung des technologischen 
Umfelds sowie des Wettbewerbs betroffen. Die Card Process hat gerade 
einen Transformationsprozess abgeschlossen. Die Veränderungen müs-

sen aber weitergehen. Beim Aufgreifen und Umsetzen 
technischer Neuerungen will der Kartendienstleister 
der genossenschaftlichen Finanzgruppe mutiger und 
schneller werden. Dann könne es dem Verbund gelin-
gen, Marktanteile zurückzuerobern und damit Skalen-
effekte bei den Volumina zu erzielen. Für Concardis ist 
die Zeit des reinen Acquirings vorbei. Um sich am 

Markt behaupten zu können, muss das Unternehmen sich vom Acquirer 
zum Payment Service Provider wandeln, so Marcus W. Mosen. Das be-
dingt auch, Kompetenzen im eigenen Unternehmen vorzuhalten, wo man 
sich früher auf dritte Partner verlassen hat. 

Debitkarte: Im zweiten Halbjahr dieses Jahres sollen kontaktlose Zah-
lungen per Girocard in den Rollout gehen. Die ersten Ergebnisse des Piloten 
im Raum Göttingen, Kassel und Baunatal sind ermutigend, berichtet An-
dreas Martin. Das gilt insbesondere im Vergleich zu Girogo, von dem sich 
die Genossenschaftsbanken mittlerweile verabschiedet haben.

Mobile Payment: Das Scheitern von Yapital ist nicht überraschend, sind 
sich Constantin Bregulla und Hugo Godschalk einig. Dass die Zahlungsge-
wohnheiten der Verbraucher sich nur langsam ändern, ist schließlich be-
kannt. Nur ein Ansatz, der ein echtes „Problem” der Kunden im Zahlungs-
verkehr löst, könnte das ändern. Und den konnte Yapital nicht bieten. Die 
nötigen Investitionen wurden unterschätzt, die absehbare Interchange-
Senkung nicht ins Geschäftsmodell einkalkuliert. Die Entwicklung des Mo-
bile Payment an sich ist durch die Konsolidierung jedoch nicht gefährdet. 
Davide Richetta rechnet bei steigender Bekanntheit auch mit mehr Nut-
zung. Besonders stark wachsen werden seiner Einschätzung nach die In-
App-Käufe. Und hier könnte es ein Trend werden, auf die im Gerät eingetra-
gene Standardkarte zu setzen – was für Emittenten die Herausforderung mit 
sich bringt, ihre Top-of-Wallet-Strategien zu verfeinern. Besonders verbrei-
tet ist das Mobile Payment in Entwicklungsländern. Das stellen Andreas 
Horsch und Christof Morscher am Beispiel M-Pesa dar. Ob solche Systeme 
auch das Potenzial haben, sich in entwickelten Ländern durchzusetzen, 
stellen sie jedoch infrage. 

Regulierung: Die zweijährige Frist zur Umsetzung der PSD II hat begonnen. 
Die Zeit für die Anpassung der Systeme für die starke Kundenauthentifizie-
rung und den Kontozugang für Dritte ist knapp bemessen. Christian Con-
reder und Ulrike Schild mahnen deshalb zur Eile. Die Öffnung der Konto-
schnittstelle wirft nicht zuletzt Fragen der Sicherheit auf. Bisherige Systeme 
stoßen da schnell an ihre Grenzen. Neuronale Netze werden deshalb zu-
nehmend durch Bayessche Modelle ersetzt. 
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