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M-Pesa: Banking
ohne Bankkonto

Von Andreas Horsch und Christof Morscher

2007 wurde in Kenia das System M-
Pesa eingefiihrt. Primdr ein bargeld-
loses Zahlungssystem, dient es auch
als Basis fiir Geldanlagen oder Kre-
ditgeschiifte, wobei die Bonitdtsprii-
fung auf Basis der Mobilnetzdaten
erfolgt. In Entwicklungsldndern mit
einem hohen Anteil von Menschen
ohne Bankverbindung hat sich das
System mittlerweile stark verbreitet
und die Versorgung der Bevélkerung
mit Finanzdienstleistungen verbes-
sert. Das Potenzial in entwickelten
Mdrkten schdtzen die Autoren jedoch
eher gering ein. Red.

Im Frahjahr 2015 hat sich die (6ffentli-
che) Diskussion um die Abschaffung (von
Teilen) des traditionellen Bargelds erheb-
lich intensiviert, nachdem sich verschie-
dene bekannte Okonomen positiv hierzu
geduBert hatten. Notwendige Vorausset-
zung far die Realisierung entsprechender
Pldne ist naturgemdB, dass alternative
Bezahimdglichkeiten existieren — oder sich
entwickeln. Solche Systeme enfsfehen
auch in den Industriestaafen, wobei die
Entwicklungen besonders in den nordi-
schen Ldndern teilweise weit fortgeschrit-
ten sind.

Noch bemerkenswerter erscheint jedoch,

wie weit dieser insfitutionelle Wandel in
bestimmten Schwellen- und Enfwick-
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lungsldndern ist. Herausragendes Beispiel
ist eine unbare und einfache Zahlungs-
methode, die ihren Ursprung unter ande-
rem in Kenia hat und sich von dort aus
mehr und mehr durchzusetzen und
schrittweise in andere (besonders afrika-
nische) Mdrkte vorzudringen scheint.

Das nachfolgend dargestellte System
M-Pesa ist aus technischer Sicht denkbar
einfach flr den Anwender und erfordert
lediglich ein Mobiltelefon mit SMS-
Funkfion. Sein Pofenzial, die Zahlungs-
gewohnheiten auch auBerhalb der
derzeitigen Schwerpunkildnder zu revo-
lutionieren, scheint insoweit beachtlich.
Um genauer beurteilen zu kénnen, ob
diese (nach Schumpeter: Prozess-) In-
novation ein nachhalfiges Potenzial hat,
die Geld- und Finanzsysteme sich ent-
wickelnder Staaten zu revolufionieren
beziehungsweise dies schon getan hat,
ist es jedoch erforderlich, die Hintergriin-
de und bisherigen Entwicklungen zu be-
leuchten.
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Im Gegensaiz zu weiten Teilen der Welt ist
der Zugang zu Bank(dienstleistung)en,
also insbesondere zu einem (Zahlungs-
verkehrs-)Konto und den einhergehenden
Mdglichkeiten, Geld zu fransferieren, aber
auch zu leihen und in rentierliche Projek-
te zu investieren, besonders in Afrika limi-
tiert. Abbildung 1 illustriert, dass in den
meisten afrikanischen Ldndern weniger
als 20 Prozent der Bevolkerung ab 15
Jahren Uber ein Bankkonto verfligen.

Banking the Unbanked

Zwar wird seit geraumer Zeit unter ande-
rem mit der Hilfe von Mikrofinanzinstituten
versucht, diesem Umstand Rechnung zu
tfragen und eine Verbesserung des Zu-
gangs zu Bank(dienstleistung)en zu er-
reichen, doch blieben weiterhin groBe
Teile (besonders) der afrikanischen Bevol-
kerung von Bankdienstleistungen abge-
schnitten.

Zwar hat sich zwischen 2011 und 2014
der Prozentsatz der erwachsenen Bevol-
kerung (15 und dlfer) ohne Zugang zu
Finanzdienstleistungen von 62 auf 51
Prozent reduziert, doch gelten immer noch
global zwei Milliarden Menschen dieses
Alters als ,unbanked”.” Dass sich die Zu-
gangsquote zuletzt signifikant verbessert
hat und kinftig noch weiter verbessern
konnte, ist insbesondere auf Fortschritte
in der Informationstechnologie zurtickzu-
fuhren:
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™= Da der Zugang zur Festnetztelefonie in
Afrika sich seit 2005 stdndig unter 1,6
Prozent der Einwohner bewegt und flr
2015 auf 1,2 Prozent der Einwohner ge-
schdtzt wird, spielte diese im vorliegenden
Kontext keine Rolle.

™= Ebenfalls von nachrangiger Bedeutung
ist das Internetf, auch wenn sich der Zu-
gang zum World Wide Web verbessert
hat2 Dennoch hdtte ein darauf basie-
rendes Zahlungssystem nur eine geringe
Reichweife und Durchdringung entwickeln
konnen.

™ Entscheidend flr den verbesserten
Zugang zu Bankdienstleistungen ist dem-
gegenUlber die Entwicklung der Mobil-
telefonie, wobei hier besonders Afrika
(Subsahara) im Fokus steht. In der Ge-
samfsicht hat sich die Anzahl von Per-
sonen mift einem Mobiltelefon und Zu-
gang zu einem entsprechenden Mobilnetz
von 12,4 Prozent im Jahr 2005 auf 73,5
Prozent im Jahr 2015 erhéht. In Kenia
stieg die Anzahl der Mobiltelefonnetz-
werkzugdnge (absolut gesehen) von 4,6
Millionen im Jahr 2005 auf mittlerweile
33,6 Millionen im Jahr 2014 an®, bei
einer Bevolkerung von 45,5 Millionen im
Jahr 2074. Auch abseits dieses beson-
ders dynamischen nationalen Marktes
liegen von 13 Ldndern mit einer Durch-
dringung von 10 und mehr Prozent an
mobilen Konten alle im Gebiet Subsaha-
ra und zeigen weiterhin beachfliche
Wachstumsraten.

Transfer mittels SMS

Ursdchlich fur die kenianische Vorreiter-
rolle ist aus heutiger Sicht das Handeln
eines Telekommunikationsunternehmens:
Der Telekommunikafionsanbieter Sa-
faricom nahm im Jahre 1997 zundchst
das Mobilfunkgeschdft in Kenia auf. Zehn
Jahre spdter wurde ausgehend von einer
durch den UK Financial Deepening Chal-
lenge Fund mitfinanzierten Initiative sowie
einer erfolgreichen, im Oktober 2005
gestarteten Pilofphase das M-Pesa-Sys-
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Abbildung 1: Ubersicht der Kontobesitzer weltweit — Bevélkerungsanteil mit

Bankkonto (Angaben in Prozent)
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tem in Kenia offiziell eingefihrt. Die Be-
zeichnung des bargeldlosen Zahlungs-
verkehrssystems setzt sich hierbei zu-
sammen aus einer Abkurzung fur
,mobile” sowie dem Swahili-Ausdruck fiir
,Bargeld”.

Dieses System erlaubt es, Geld von einem
Nuizer des Systems zu einer anderen Per-
son (die das System nichf zwingend auch
benutzen muss) mittels SMS-Technologie
zu transferieren, welches vorher mittels
Einzahlung bei einem Agenten auf das
eigene Mobilkonto geladen wurde. Dabei
kann dieses virtuelle Geld auch gespei-
cherf und wieder in Bargeld umgetauscht
werden.

Um Geld auf ein virtuelles Konto zu laden,
muss ein pofenzieller Nutzer eine enfspre-
chende SIM-Karte von Safaricom besitzen
und sich fur M-Pesa mittels Pass oder Per-

sonalausweis registrieren. Die flr den An-
wender anfallenden Kosten richten sich an
dem zu Ubermittelnden Betrag aus, wobei
mindestens 10 Ksh (ungefahr 89 Cent)
Ubertragen werden mussen und die Trans-
aktionskosten mit der Transfersumme (pro-
gressiv) ansteigen.

Auch Kredite ermaglicht

Das M-Pesa-System wurde anschlieBend
(mit teils abweichendem Namen) schritt-
weise in anderen (auch stdeuropdischen)
Ldndern eingefiinrt (siehe Tabelle).

In Kenia wird zudem seit November 2012
ein Service mit dem Namen M-Shwari
(Swahili far ,etwas gut oder besser ma-
chen”) auf Basis einer Kooperation der
Commercial Bank of Afrika (CBA) mit
Safaricom angeboten.® Durch den Distri-

Tabelle: Einfiihrung des M-Pesa-Systems in verschiedenen Léindern

Einfiihrungsjahr 2007 2008 2010
Land Kenia | Afghanistan, | Stdafrika,
Tansania Fidschi

2012 2013 2014 2015
Demo- Indien, Rumdnien | Albanien
kratische | Mosambik,

Republik | Lesotho und
Kongo Agypfen*

Quelle: Vodafone (2015)

*unter der Bezeichnung Vodafone Cash
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butionskanal von M-Pesa wurde dabei fur
die Kunden die Mdglichkeit geschaffen,
ihre Geldmittel sowohl verzinslich als
auch (analog zu normalen Bankkonten)
geschufzt durch eine Einlagensicherung
anzulegen. Uberdies bestent die Méglich-
keit, auf dieser Basis einen Kredit zu be-
antragen.®

Zwischen dem ersten Quartal 2013 mit
2,9 Millionen Sparkonfen stieg diese Kon-
tenzahl bis zum vierten Quartal 2014 auf
9,2 Millionen an, bei einem kumulierten
Einlagenvolumen per Dezember 2014 von
45.3 Millionen US-Dollar. Die Gesamtkre-
dite seit Bestehen des Systems kumulier-
ten sich auf 20,6 Millionen Kontrakie,
wobei im Dezember 2014 1,8 Millionen
aktive Kreditnehmer mit einem ausstehen-
den Volumen von 17,7 Millionen US-
Dollar in Kenia zu verzeichnen waren.

Bereits in 61 Prozent der
Entwicklungsldnder

Die angebotenen Systeme, mit deren Hil-
fe Finanzdienstleistungen (Mobile Money,
Mobile Insurance, Mobile Savings and
Mobile Credit) durchfihrbar sind, be-

Abbildung 2: Anbieter von Mobile Money

schrdnken sich nicht auf Kenia oder das
M-Pesa-(und M-Shwari-)System, sondern
sind in zahlreichen anderen Regionen vor-
handen, wo sie von verschiedenen Anbie-
tern zur Verfligung gestellt werden.

Jungsten Untersuchungen zufolge sind
solche Services schon in 61 Prozent der
Entwicklungsldnder verflgbar, wobei in
Afrika die meisten Anbieter zu finden
sind.® Wie Abbildung 2 zeigt, sind viel-
fach auch bereits mehrere (konkurrieren-
de) Anbieter pro Land vertreten.

Mehr virtuelle als traditionelle
Bankkonten

Wdhrend 2012 weliweit erst 1565 Millio-
nen mobile Geldkonten existierten, stieg
ihre Zahl bis Ende Dezember 2014 auf
bereits 299 Millionen an. Wdhrend in der
westlichen Welt fraditionelle Bankverbin-
dungen immer noch Uberwiegen, konnte
bereits Ende 2013 attestiert werden, dass
in vielen afrikanischen L&ndern mehr sol-
cher virtueller als traditionelle Bankkonten
existieren und die Anbindung der Men-
schen an das Finanzsysfem dadurch sig-
nifikant erhoht werden konnte.

Die mittels dieser Systeme weltweit frans-
ferierte Geldsumme im Dezember 2014
belief sich auf ein Volumen von USS 16.3
Milliarden, welches mittels 717,2 Millio-
nen Transakfionen bewegt wurde. Dabei
ist zu berticksichfigen, dass

™= der Geldinput in die mobilen Systeme
bei 6,2 Milliarden US-Dollar

™ und die Entnahme (Umwandlung von
virtuellen Zahlungsmitteln in reale), bei
5,1 Milliarden US-Dollar lag,

™= wobei sich dartber hinaus noch
479,5 Millionen Uberweisungs- und Be-
zahliransaktionen innerhalb des Systems
bei einem Volumen von 7,5 Milliarden
US-Dollar ergaben.”

In Kenia waren nach dem offiziellen Start
von M-Pesa im Mdrz 2007 bereits acht
Monate danach 1,1 Millionen Personen
registriert, sowie bis dahin kumulierte
87 Millionen US-Dollar transferiert wor-
den. Im September 2009 ergab sich
bereits eine Erhéhung auf tber 8,5 Mil-
lionen Kunden und eine kumulierte
Transfersumme von 3,7 Milliarden US-
Dollar. Fir Mai 2014 stieg die Anzahl

ONE MOBILE MONEY
SERVICE

TWO MOBILE MONEY
SERVICES

THREE OR MORE MOBILE
MONEY SERVICES
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der registrierten Nutzer dann weiter auf
19,3 Millionen.

Laut den aktuellsten Zahlen von Safaricom
gibt es nun 13,86 Millionen aktive Nutzer
(akfiv —Transfers in den letzten 30 Tagen
getdtigt, wobei im Jahr 2012 noch 9,08
Millionen in dieser Kafegorie zu verzeich-
nen waren).

Fir die Ausweitung dieser Systeme auf die
restlichen Entwicklungsldnder, die bisher
keine solchen Zahlungssysteme aufwei-
sen, exisfieren beachtliche Hindernisse.
Viele dieser Lander haben weniger als 10
Millionen Einwohner oder/und eine gerin-
ge Flache und versprechen daher zu ge-
ringe Stiickzahlen, um das margenschwa-
che Geschdft profifabel erscheinen zu
lassen. Der etablierte Distributionskanal
Uber Mobiltelefonnefze ermdglicht es,
auch die anderen genannten Services wie
Versicherungs- sowie Spar- und Kreditleis-
tungen anzubieten.

Hindernisse bei der Ausweitung auf
andere Entwicklungsléinder

Fdr die Frage, inwieweit M-Pesa (in Verbin-
dung mit M-Shwari) oder analoge Sysfeme
in der Lage sind, nicht nur Zahlungsver-
kehrsalternativen zu bieten, sondern mit
efablierfen Bankinfermedidre in ihrem Kern-
geschdft zu konkurrieren beziehungsweise
in Kooperation mit diesen die Reichweite
der (neuen) Angebote auszuweiten, ist hin-
gegen die Prakfikabilitdf von hiertiber kon-
frahierten Kreditgeschdften enfscheidend.
Ende 2014 gab es bereits in 20 Landern
welfweit die Moglichkeit, einen Kredit via
Mobiltelefonnetz zu bekommen, sei es
durch eine Kooperation eines Netzwerk-
operators mit einem Finanzinstitut oder
durch die Verwendung dieses Distribu-
tionskanals durch Letzferes.

Um die KreditwOrdigkeit der potenziellen
Kunden zu eruieren, die Rate der Non-
Performing Loans (NPL) mdglichst gering
zu halten und somit ein funkfionierendes
Geschdftsmodell zu etablieren, kdnnen
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Kredit-Scoring-Modelle angewandt wer-
den, welche die Bonitdt der (mdglichen)
Kunden, die vormals (teilweise) noch
keine Kredithistorie aufgewiesen haben,
auf Basis von deren gesammelfen Mobil-
netzwerkdaten (und Mobilnetzwerk-Trans-
aktionsdaten) berechnen.

Bonitdtspriifung auf Basis
der Mobilnetzwerkdaten

Durch diese neuartige Methode konnfe laut
Safaricom die Rate der notleidenden Kre-
dite bei M-Shwari auf 2,7 Prozent (2014)
reduziert werden, wdhrend nach Angaben
der Weltbank landesweit fir das Jahr
2014 eine Rate von 5,5 Prozent zu beob-
achten war.

Als Datengrundlage flr die Kreditwardig-
keitsberechnung konnen dabei beispiels-
weise die Frequenz und Volumina der
Telefonguthabenaufladungen,  Analysen
bezlglich des sozialen Netzwerkes des
Kunden, sowie Bewegungsprofile anhand
der Verbindungen zu Nefzwerkstationen
und Ver@nderungen dieser Variablen im
Zeitablauf herangezogen werden. Dabei
musste die bereits genannte CBA, die diese
Scoring-Methodik erstmals anwandte, ihre
Scorekarten zuerst auf einem von So-
faricom angebotenen Service aufbauen,
welcher es Prepaidcard-Kunden erlaubte,
Sprechzeiten auf Kredit zu bekommen. Das
daraus resultierende Modell resultierfe an-
fangs in einer Rate von 6,1 Prozent notlei-
denden Krediten tber 90 Tage. Nachdem
ausreichend Dafen von dem neuen M-
Shwari-Service zur Verfigung sfanden,
konnte auf dieser Basis die Score-Techno-
logie verbessert, somit die Rate reduziert
und der Service neuen Benutzergruppen zu
vertretbaren Risiken angeboten werden.

Erfolg in entwickelten Léindern
eher unwahrscheinlich

Es bleibf abzuwarten inwieweit sich SMS-
basierte Systeme wie M-Pesa in anderen
Entwicklungs- oder auch entwickelten
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Ldndern durchsetzen kdnnen und welche
Auswirkungen neue (konkurrierende)
Markteintritte haben werden. Aufgrund der
anderen technischen Voraussetzungen,
bereits etablierter und funkfionierender
Zahlungssysteme und einer entsprechend
diinnen Bevolkerungsschicht ohne Zugang
zu Finanzdienstleistungen ist ein Erfolg
wie in Kenia in enfwickelten L&ndern eher
unwahrscheinlich.

In den Entwicklungsldndern jedoch, mit
immer noch geschdtzfen zwei Milliarden
Menschen ohne Zugang zu formalen Fi-
nanzleistungen, scheinen solche Systeme
eine aftraktive Option im Zahlungsvarian-
tenmix darzustellen und von vielen positiv
angenommen zu werden, wie nicht zuletzt
die Nutzerzahlen und Volumina in Kenia
zeigen. Es bleibt insoweit vorerst offen,
inwieweit diese an ungewohnlicher Stelle
gewachsene Finanzinnovation die Finanz-
systeme in anderen Ldndern beeinflussen
wird oder vielleicht selbst in Zukunft Opfer
einer neuerlichen Innovation wird.
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