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Die Deutsche Bank und

das ,digitale Okosystem”

Von Swantje Benkelberg

Lange Zeit hatte es den Anschein,
als falle die Deutsche Bank in Sa-
chen Digitalisierung hinter dem
Wettbewerb zuriick. Damit soll jetzt
Schluss sein, wie die Bank im April
vortrug. Mit neuen Arbeitsformen
und Kooperationen will der Bran-
chenprimus die Vorreiterrolle zuriick-
erobern. Eine Reihe von Neuheiten
wurde bereits vorgestellt. Und die
Pipeline sei weiterhin voll. Red.

Am 19. April hat der Bankenverband
offiziell den Startschuss fur die institutio-
nalisierte Zusammenarbeit mit Fintechs
gegeben und dazu in Berlin das ,Kommu-
nikationsforum Digital Banking” gegriindet,
das Finfech-Grinder mit Bankern und Mit-
arbeitern des Verbands zusammenbringen
soll. Knapp 30 Fintechs haben bereits die
kostenpflichtige Mitgliedschaft erworben,
mit der der Bankenverband erstmals die
Zusammenarbeit mit den Start-ups aus der
Finanzszene institutionalisiert — wenn auch
zundchst nur far ein Jahr,

Am gleichen Tag hat die Deufsche Bank in
Frankfurt vor Journalisten ausfuhrlich ihre
Strafegie in Sachen Digitalisierung vorge-
stellf. Der Termin war nicht bewusst mit
Blick in den Bankenverband gewdhlt. Er
zeigt aber: Die Kooperation mit den Start-
ups im Finanzbereich ist eben nicht nur ein
Verbandsthema, sondern auch in den Ban-
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ken selbst gelebfe Realitdt, wenn es um
Digitalisierung geht. ,Wir kdnnen das nicht
allein schaffen. Kooperationen sind Kern
unseres Geschdffsmodells” so Vorstands-
mitglied Christian Sewing.

Die Deutsche Bank hat sich hier einiges
vorgenommen. Dazu gehort vor allem,
das Tempo zu steigern. SchlieBlich ist es
das erkldrfe Ziel, wenigstens in einigen
Produkten Vorreiter zu sein. Und davon ist
die Bank derzeit noch weit enffernt. Erst
seif einigen Monaten hat es den Anschein,
als habe die Aufholjogd gegenlber dem
Weftbewerb begonnen.

~Noch nicht iiberall Vorreiter”

In vielen Themen sient Markus Pertlwieser,
Chief Digital Officer des Unternehmensbe-
reichs PW & CC (fur Private, Wealth and
Corporate Clients), die Bank mittlerweile
,auf Augenhohe”’, aber ,noch nicht Gberall
Vorreiter”. Im Sinne der Vorreiterstrategie
will sie nun erkldrtermaBen aufs Tempo
drticken. Denn in der Digitalisierung sieht
man signifikantes Wachstumspotenzial
durch die Gewinnung von Marktanteilen
und die ErschlieBung neuer Ertragsquellen
auch jenseits des eigentlichen Bankge-
schdfts. Gleichzeitig sollen Kanalmix und
Prozessexzellenz signifikante Effizienzpo-
tenziale liefern.

Insgesamt will die Deutsche Bank in ihrem
Unternehmensbereich Private, Wealth and

Commercial Clients bis 2020 rund 750
Millionen Euro in die Digitalisierung inves-
tieren, davon rund 200 Millionen Euro in
diesem Jahr. Innerhalb der ndchsten 12
bis 18 Monate kénne man dann liefern”.
Die Pipeline an Projekten sei voll, so hieB
es immer wieder.

Die Pipeline ist voll

Bereits seit Okiober 2015 bietet die Bank
individuell konfigurierbare Info-Services
an, mit denen sich Kunden beispielsweise
darlber informieren lassen kdnnen, wenn
ihr Konfostand eine bestimmte Untergren-
ze erreicht, das Depot die festgelegte Risi-
koklasse Uberschreitet oder die Sollzins-
bindung einer Baufinanzierung demndchst
auslaufen wird. 160000 Kunden haben
solche Info-Dienste bereits abonniert.

Bereits im Dezember 2015 live gegangen
ist der Finanzcheck als ganzheitliches
Beratungstool fir Kunden und Berater,
das einheitlich online, mobil oder in der
Filiale genutzt werden kann. Hier kann der
Kunde in 10 bis 15 Minufen seinen Ver-
sorgungsgrad mit Finanzdienstleistungen
in den Bereichen Sparen und Finanzieren,
Absichern und Vorsorge, Bauen und
Wohnen, Investieren und Anlegen sowie
Konto und Banking-Services Uberprfen.
Im vierten Quarfal 2016 soll die Infegra-
tion ins Online-Banking erfolgen inklusive
einer kundeninitiierten Vorbeflllung der
Daten.
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Ebenfalls im Dezember 2015 gestartet
wurden der Anlagefinder im Bereich Robo
Advisor sowie seine neue Brokerage App.
Im Mdrz 2016 hat Maxblue mit dem sim-
Vestor eine Art BOrsenspiel live gestartet,
mit dem sich die Wertpapieranlage spie-
lerisch erfahren ldsst.

Far die kommenden zwdlf Monate wurde
ein detaillierter Fahrplan entwickelt, der die
Einfuhrung zahlreicher weiterer digitaler
Innovationen vorsieht.

Neue App gestartet

Am 26. April ist die neue Banking-App live
gegangen — allerdings zuerst nur als i0S-
Version; eine Android-Version soll erst im
September folgen. Zumindest in Deutsch-
land heiBt das, dass sich die Mehrheit der
Kunden wohl noch gedulden muss.
SchlieBlich sind Android-basierte Endge-
rGte hierzulande deutlich verbreiteter als
Apple. Dass die Deutsche
Bank noch immer zuerst mit
einer Version flrs i-Phone
beginnt und Android erst im
Nachgang nachschiebt, ist
insofern ~ moglicherweise
dem globalen Ansatz ge-
schuldet. Bisher wurde die
(alte) App 1,5 Millionen Mal
heruntergeladen.

Ubersicht

Zu den Neuheiten der neuen
Version gehdrt unter anderem
die Uberweisung an Freunde
— wobei auch der Telekom-
munikationsanbieter  oder
Stromversorger als ,Freund”
angelegt werden kann, um
die Begleichung ihrer Rech-
nungen kinffig zu vereinfa-
chen.

Eine im Bank-Jargon ,Do-
nut” genannfe Grafik zeigt
die gesamtfe Liquiditdt, wie sie sich auf die
einzelnen Konfen verteilt. Der Nufzer kann
sich auch die Historie des Kontostands der
jeweiligen Konten grafisch anzeigen las-
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Uberweisungen

Einfach und schnell iberweisen

Kundeninteresse an der Multi-Bank-Aggregation. Frage: Wiirden Sie einen solchen

Service nutzen? (Angaben in Prozent)

wahrscheinlich
nicht

eventuell

Quelle: Deutsche Bank

bestimmt nicht

bestimmt

wahrscheinlich
n =200

sen beziehungsweise die einzelnen Trans-
aktionen einsehen.

Finanzielle Heimat

Weitere Funktionen sind noch fur das lau-
fende Jahr angekindigt. Insofern lohnt sich
fur Nutzer von Android-basierfen Endgerd-
ten vielleicht das
\Warten. Sie wer-
den dann mogli-
chernweise bereits
von Anfang an
die App mit dem
vollen Funktions-
umfang  nutzen
kénnen.

100% -

Deutsche Bank

Zu den geplanten
% Ergdnzungen, die
im Lauf des Jah-
res noch folgen
sollen,  gehort
Zum einen das
kontaktlose Be-
zahlen. Und ab
Herbst 2016 soll
in Zusammenar-
beit mit der Figo
GmbH,  Ham-
burg, eine Multi-
Bank-Aggregati-
on hinzukommen, mit der Kunden ihr
Gesamivermdgen, Liquiditdf, Umsdtze
und Kredite bei verschiedenen Anbietern
Uber das Online- und Mobile-Banking der

personliches Konto

Deutschen Bank verwalten kbnnen. Dieses
Thema ist der Deutschen Bank besonders
wichtig, weil es dabei um die ,finanzielle
Heimat” des Kunden geht. Ein hoher Anfeil
der Kunden wirde einer Umfrage zufolge
solche Services nutzen — aber der Kunde
aggregiert nur einmal. Das heilt: Es geht
darum, schnell einen solchen Service an
den Markt zu bringen, ehe er — befordert
durch die PSD2, die entsprechende
Schnittstellen verbindlich vorsieht — zum
Standard wird.

Noch ist die Deutsche Bank nach Angaben
von Michael Koch, der fir die neue App
verantwortlich zeichnef, an dieser Stelle
jedoch in Gespréchen mit der BaFin. Ganz
so einfach ist eine Mulfi-Bank-Aggregation
Stand heute also offenbar doch nicht zu
realisieren.

Weitere Kooperationen mit Fintechs

Limitierender Faktor, wenn es darum geht,
die mit der Digitalisierung verbundenen
Vorteile zu erschlieBen, sind digitale Kom-
petenz und Fdhigkeiten, so Markus Pertl-
wieser. SchlieBlich hdtften sich Banken
viele Jahre lang mit der Backend-Technik
beschdftigt und das Frontend, an dem sich
das Kundenerlebnis abspielt, auBer Acht
gelassen.

Kernbestandteil der Digitalisierungsstra-

tegie sind deshalb Kooperationen mit
Fintechs, die vielfach eben hier ihre Stdr-
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ke haben. Natlrlich kdnnte die Bank vie-
les von dem, was nun in Kooperation mit
Fintechs umgesetzt wird, auch selbst
programmieren. Doch der Vorteil der Ko-
operationen liegt in der Schnelligkeit der
Umsefzung. Und das ist fir die Deutsche
Bank, die bislang eben nicht als Vorreiter
in Sachen Digitalisierung bekannt ist,
vielleicht sogar noch wichtiger als flr an-
dere Kreditinstitute.

Um die Vorreiterrolle wenigstens an der
einen oder anderen Stelle Gbernehmen zu
koénnen, ist die Suche nach Kooperations-
partnern die Strafegie der Wahl. So heiBt
es von Figo, dass eine Bank etwa ein bis
zwei Jahre bendtigen wilrde, um die
Schnittstellen zu programmieren, die flr
die Aggregation der verschiedenen Konten
auch bei andern Anbietern gebraucht wer-
den — wohingegen die bloBe Implemen-
tierung allenfalls ein bis zwei Monate
dauere.

Die Deutsche Bank will deshalb die Ko-
operation mit Fintechs fiir die weitere Di-
gitalisierung inres Kerngeschdfts und ihrer
Prozesse noch intensivieren und nennt
einige Beispiele.

== Mit der Schweizer DSwiss AG, Zurich,
will sie Ende 2016 das Dokumentenma-
nagement-System ,eSafe” starten — einen

,digitalen Tresor”, in dem personliche Do-
kumente, Rechnungen und PasswOrter
sicher archiviert werden kdnnen.

== Ebenfalls noch 2016 soll die fallab-
schlieBende Kontoerdffnung im Internet
kommen, wobei die WebID Solutions
GmbH, Berlin, das System fiir die eindeu-
tige Legitimafion und die elektronische
Signatur des Kunden liefert. Das Konto soll
noch am gleichen Tag fur den Kunden
funkfionsftihig sein.

™= In Zusammenarbeit mit der Deposit
Solutions GmbH, Hamburg, die bereits
die Plattform Zinspilot betreibt, will man
den eigenen Kunden auch Termingelder
von Drittanbietern zugdnglich machen.
Hier will man einen Marktplatz schaffen,
auf dem Kunden Uber ihr Deutsche-Bank-
Konto europaweit unter attrakfiven Fest-
und Tagesgeldangeboten  auswdhlen
beziehungsweise auf Basis einer Treu-
hand-Nutzungsvereinbarung  mit  der
Deutschen Bank auch abschlieBen kon-
nen. Dabei sollen Kunden davon profitie-
ren konnen, ihre Geldanlagen auf unter-
schiedliche Anbieter zu verteilen, ohne
dazu jedes Mal einen Kontoerdffnungs-
prozess zu durchlaufen. Die Anlagebank
wiederum spart sich den Betrieb einer
eigenen Vertriebsplaftform sowie Marke-
tingkosten. Daflr zahlt sie der Deufschen

Das digitale Okosystem der Deutschen Bank fiir Privatkunden
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Bank ein Entgelt fir die Nutzung der Platt-
form — ausdrdcklich keine Provision, so-
dass mit der Integration der Drittanbiefer
keine Transparenzpflichten hinsichtlich
der Hohe der Vergltung verbunden sein
sollen.

== SchlieBlich soll der im Dezember
2015 eingefuhrte Robo Advisor im Lau-
fe des Jahres 2016 in Kooperation mit der
fincite GmbH, Milheim an der Ruhr, um
eine automatisierte Vermdgensverwaltung
erweitert werden, die ab 2017 auch die
Berater in den Filialen unferstiitzen soll.

Sechs strategische ,Digi-Initiativen”

Insgesamt hat die Bank sechs strategische
Digital-Initiativen ausgemacht:

1. Digitales Marketing und Smart Data.

2. Digitales Banking, bei dem es um Ein-
fachheit und Bequemlichkeit geht und wo-
zu etwa der Finanzplaner, Fingerprint-Lo-
gin oder Photo-TAN gehdren.

3. und 4. Das digitale Wertpapiergeschdft
sowie das Business Banking — beides Be-
reiche, in denen die Differenzierung vom
Wettbewerb und die Kompetenz im Vor-
dergrund stehen. Als Innovatfionen der

Multi Bank
Aggregation...

Konto/ Mobile

... als Zugang ... bietet alle
zum digitalen Finanzen auf
Okosystem einen Blick

Mgo

FinanzCheck/
Robo Advisor ...

Neue Produkte &
Services...

¥4 ‘ =
... fuir laufende ... ftir bestmdgliche
real-time Erfiillung der
Empfehlungen Kundenbediirfnisse
7 Fincite

DEERENA Préferenzen

Beraterlin?,
Community...

Cognitive
Analytics ...

... fir individuelle
Beratung nach
persénlicher

bank und markt Heft 5 ™ Mai 2016

25



bank und markt aktuell

vergangenen 12 Monate werden hier ge-
nannt. der Anlagefinder und der Finanz-
check sowie der Finanzplaner Business
und das Unternehmerportal.

5. Digitale Zugangswege. Hierhin gehort
ein Pilot zur Videoberatung.

6. Digitale Prozesse, bei denen es um das
Kundenerlebnis in Sachen Effizienz und
Schnelligkeit geht — sei es nun im Bereich
des Self-Service oder auch der ,papierlo-
sen Filiale”.

Beispiel Online-Lastschriftriickgabe

Denn die Digitalisierung, da ist sich die
Deutsche Bank sicher, entscheidet Uber
den geschdfflichen Erfolg — und das aus
zweierlei Griinden. Zum einen geht es da-
rum, Neukunden zu Uberzeugen bezie-
hungsweise bestehende Kunden durch ein
gutes Kundenerlebnis und aftraktive Ser-
vices zu halten, zum anderen gilt es, die
Effizienz zu steigern und so die zu hohe
Cost Income Rafio zu senken, wenn Ab-
Idufe vollstdndig elekironisch abgewickelt
werden konnen. Wenn etwa der Kunde
kunftig die 30 hdufigsten Schaltervorfdlle,
die heute noch in der Filiale vorkommen,
selbst erledigen kann, lassen sich einer-
seits im Inferesse des Kunden die Prozes-
se beschleunigen, andererseifs erhebliche
Kosten sparen. Als Beispiel hierflir wird
die Online-Ruckgabe von Lastschriften
genannt.

Als weiteres Beispiel flinrt Sewing die Bau-
finanzierung an, die immer noch viel zu
papierlastig sei. Spdtestens in ein bis zwei
Jahren werde der Kunde die Zusage und
Auszahlung innerhalb von ein bis zwei
Tagen erwarten — derzeit sind es noch finf
bis sechs Tage.

Aus diesen Beispielen wird deutlich: Kern-
bereich vieler digifaler Innovationen ist das
Privatkundengeschdft. Allerdings sei vie-
les, was flr das Retailgeschdft entwickelt
wurde, auch auf andere Bereiche wie das
Wealth Management und das Firmenkun-
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dengeschdft Ubertragbar und insofern als
LEinmalinvestition” zu verstehen.

Innovationslabore und Digitalfabrik

Insgesamt sieht die Deutsche Bank die
Digitalisierung primdr als Chance. Um
diese zu nutzen, muss sich freilich auch
die Arbeitsweise dndern. Hier wird der
Wechsel von der ,Wasserfallmethode”, bei
der zundchst ein Fachkonzept entwickelt,
dann programmiert und hinferher getestef
wird, hin zu einer ,agilen Methode” mit
kurzen Umsetzungssprints und Tests zwi-
schendurch beschrieben.

Drei Innovation Labs hat die Deutsche
Bank mittlerweile erdffnet: in Berlin und
London im November 2015, im April
2016 in Palo Alto im Silicon Valley, eben-
falls noch 2016 soll New York folgen.
Aufgabe dieser Innovationslabore ist es,
neue und relevante Technologien zu iden-
tifizieren. Etwa 500 Ideen pro Jahr sollen
sie dabei scannen, 100 davon evaluieren
und 10 adapfieren. Auf der Suche nach
der besfen technologischen Losung nutzen
diese Labore unter anderem Partnerschaf-
ten zum Beispiel mit Technologieunterneh-
men, akademische Partnerschaffen, aber
auch geschdftliche Kontakte der Bank mit
Start-ups. Allein in Berlin habe man Kon-
takfe zu 1000 Start-ups.

FUr das Experimentieren mit neuen Tech-
nologien werden Veranstaltungsformen wie
Pitch-Days mit Existenzgriindern, Appa-
thons zur App-Programmierung oder auch
sogenannte ,Crowdstorms” genutzt, wo-
runter die Bank eine Art Brainstorming in
den Dimensionen des Internets versteht.
Mitte Dezember wurde ein solcher Crowd-
storm zum Thema Premium Advice durch-
gefuhrt, an dem sich mehr als 7 000 Teil-
nehmer aus 30 Ldndern beteiligten. Ein
weiterer Crowdsform ist am 19. April ge-
startef.

Mitte dieses Jahres soll in Frankfurt die
,Digitalfabrik” der Bank starten, zuerst in
Eschborn, ab Ende 2017 ist ein Standort

in der Frankfurter Innenstaft geplant. Mehr
als 400 Softwareentwickler, [T-Spezialisten
sowie Bankexperten aus dem Unterneh-
mensbereich Private, Wealth & Commer-
cial Clients sollen dort gemeinsam an
neuen digitalen Produkten und Dienstleis-
tungen flir die Kunden arbeiten. Zudem
gibt es 50 Arbeitspldize fir externe Koope-
rationspartner aus der Fintech-Branche.
Finanziert wird sie aus den genannten 750
Millionen Euro — sie wird insofern nicht als
zusdtzlicher Kostenblock, sondern viel-
mehr als Erfragshebel verstanden.

Denn die Digitalfabrik, die den Kern der
bankeigenen ,Forschung und Entwicklung”
bildet, soll von der Grundlagenarbeit der
Innovationslabore profitieren und die von
ihnen ausgemachten Technologietrends in
neue Produkte und Services sowie verbes-
serte Prozesse umsetzen. Ihre Aufgabe ist
es somit, praktische Anwendungen zu
schaffen, mit denen sich die Effizienz stei-
gern und das Kundenerlebnis verbessern
lGisst.

Was ist das Konto?

Was dabei herauskommt, bezeichnet die
Deutsche Bank als das ,Digitale Okosys-
tem”, in dem Bankprodukfe und bank-
fremde Services, unferschiedliche Indus-
frien und Zugangswege wie Filiale, online
und mobile zusammenkommen — ganz
im Sinne des griechischen Oikos, der fur
eine Haus- und Wirtschaffsgemeinschaft
steht.

In diesem Okosystem ist das Konto der
Nukleus, dessen Funktionen zunehmend
individuell konfiguriert und an das eine
immer groRere Fllle von Funkfionen an-
gedockt werden kann. Diese neue Vielfalt
und Flexibilitdt wirft indessen eine neue
Kernfrage auf, so Markus Pertlwieser,
namlich: ,Was ist das Konto?” Die Beant-
wortung dieser Frage wird lefztlich auch
Implikationen flr die kinftige Preisgestal-
tung haben. Eine Antwort auf diese Frage
gibt die Deutsche Bank jedoch bislang
nicht. I
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