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Bezahlen im E-Commerce:
Kreditkarte auf Rang vier

Die Kreditkarte hat 2015 zwar Marktan-
teile im deutschen E-Commerce zurlick-
gewonnen. Trotzdem lag sie 2015 unter
den Bezahlverfahren mit einem Anteil
von 12,0 Prozent nur auf Rang vier der
umsafzstarksten Bezahlverfahren. Die
dominante Marktposition von Amazon
pragt die Statistik vor allem beim Rech-
nungskauf: Im Online-Handel ohne den
E-Commerce-Riesen betrdgt deren Um-
satzanteil 36 Prozent, mit Amazon sind
es nur 29 Prozent.

MdBige Akzeptanz
von 3D-Secure

Fast die Hadlffe der Online-Hdndler ver-
zichtet auf das Sicherheitsverfahren 3D-
Secure zur Authentifizierung bei Kredit-
kartenzahlungen. Von denen, die das
Verfahren einsefzen, berichten in der EHI-
Umirage elf Prozent Uber eine Steigerung
der Abbruchraten und 16 Prozenf Uber
einen Umsaizriickgang. In finf Prozent
der Online-Shops sind die Abbruchraten
aber auch zurtickgegangen.

Mobile Payment ersetzt
Bar- und Kartentransaktionen

Knapp die Hdlffe der Europder kann
sich laut Verifone-Trend-Report vom Ju-
ni 2016 vorstellen, kinftig Beiréige bis
50 Euro per Smartphone zu bezahlen.
Dabei liegt Deutschland mit Frankreich
deuflich Uber dem Durchschnitft. Hier-
zulande konnen sich die Verbraucher
der Studie zufolge vorstellen, 44 Pro-
zent ihrer Dbisherigen Karfentransak-
tionen und knapp 47 Prozent ihrer Bar-
fransaktionen kinftig per Smartphone
Zu tdfigen.
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Anteile der Zahlungsarten am Umsatz des deutschen Online-Handels
(Markthochrechnung fur den deutschen Online-Handel 2015 inklusive und ohne Amazon, Anteile in Prozent)
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Nutzung von 3D-Secure zur Authentifizierung bei Kreditkartenzahlungen
(Angaben in Prozent der Online-Handler)
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Anteil der Europder, die sich vorstellen konnen, Betriige unter 50 Euro
per Smartphone zu bezahlen (Angaben in Prozent)
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