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In diesem Heft dreht sich alles um das Property und Facility Management. Im Inter-
view spricht Martin Schenk Uber die aktuellen Herausforderungen der FM-Branche
und inwieweit er sein Unternehmen dafiir geriistet sieht. Thomas Ball und Antonia
Thieg préasentieren die wichtigsten Ergebnisse einer aktuellen FM-Studie aus dem
Hause Liinendonk. Dass die Digitalisierung eine immer gréBere Rolle bei der Gebaude-
bewirtschaftung spielt, wei3 Manfred Schmitz zu berichten. Jochen Dorner erlau-
tert mogliche Ansatze, wie Property Manager bei der Betreuung von Splitterbestan-
den vorgehen kdnnen. Wie FM-Akteure zu einem nachhaltigeren Energiemanagement
gelangen kdnnen ist Gegenstand des Beitrags von Andreas Kiihne, Paul Stadldder
und Hessel van Minnen. Inwieweit auch das Property Management einen Beitrag zu
mehr Nachhaltigkeit liefern kann erklart Sven Béhnke. Frank Hummel und Heike
StraBenmeyer berichten liber das Unterfangen, Optimierungspotenziale beim Be-
trieb einer Bankfiliale zu identifizieren. Wie ldsst sich die Zufriedenheit von Immo-
biliennutzern besser erforschen? Dieser Frage geht Christian Huber auf den Grund.
Und schlieBlich beleuchtet Ulrike Janssen die Vorziige digitaler Prozesse fiir Immo-
bilienmanager.
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