Bargeld

Ein Jahr runden
in Kleve — eine Analyse

Von Jakob Lempp

Ein Jahr nach dem Start des Run-
dungsprojekts in Kleve, mit dem das
Ziel verfolgt wird, den Anteil der
Cent-Miinzen zu verringern, hat die
Hochschule Rhein-Waal die Erfah-
rungen analysiert. Die These, dass
das Runden zu einer versteckien
Preiserh6hung fiihrt, hat sich dem-
nach nicht bestétigt. Wohl auch des-
halb ist die iiberwiegende Mehrheit
der Kunden zufrieden. Bei den Héind-
lern ist das Bild gemischt: Weder war
der Einfiinrungsaufwand so hoch wie
befiirchtet noch konnten die Hoff-
nungen auf eine Senkung der Bar-
geldkosten erfiillt werden. Red.

Der Umlauf deutscher Ein- und Zwei-Cent-
Minzen (sogenannter Kleinminzen) ist
in den lefzten Jahren deutlich gewach-
sen.” Bereits 2015 verfugten die Deut-
schen im Durchschnitt iber mehr als 200
Ein- oder Zwei-Cent-Mdnzen. Inzwischen
sind 48,1 Prozent aller in Umlauf ge-
brachten  Euro-Minzen Kleinminzen,
némlich 58,7 von insgesamt 122,3 Mil-
liarden Miinzen.? Dies ist insofern ver-
wunderlich, als die Kleinminzen wegen
ihres geringen Nennwerts eigentlich kaum
sinnvoll zur Wertaufbewahrung und auch
nur in eingeschrdnktem MaRe sinnvoll zur
Zahlung verwendet werden kénnen. Ein
GroBteil des ,Klimpergelds” lagert wohl in
Sparschweinen, Einweckgldsern oder auf
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dem Grund von Brunnen, staft wirklich fur
den tdglichen Einkauf genutzt zu werden.

Dies ist umso bedauerlicher, als die Her-
stellung der Ein-Cent-Munze deutlich Gber
einen Cent kostet. Dadurch entstand bereits
ein wirtschaftlicher Schaden von mehr als
einer Milliarde Euro.® Bereits in einer Mit-
teilung der Europdischen Kommission an
das Europdische Parlament und den Rat
zur Ausgabe von Ein- und Zwei-Cent-Min-
zen vom 14. Mai 2013 war festgestellt
worden, dass die kumulierfen Neftogesamt-
kosten der Ausgabe von Ein- und Zwei-
Cent-Mlnzen (die negative Seigniorage)
1,4 Milliarden Euro betragen hatte.®

Rundungspraxis in anderen
europdischen Staaten

In einigen europdischen Staaten wird da-
her seit einiger Zeit versucht, durch Run-
dung die Verbreitung der Kleinminzen
einzuddmmen, so

™ in Finnland (seit 2002),

™= in den Niederlanden (seit 2004),
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™ inIrland (seit 2015),
™ feilweise in Belgien sowie
™= perspektivisch auch in ltalien.

Gerade die Ndhe Kleves zur deutsch-nie-
derldndischen Grenze sowie die Tatsache,
dass viele der an die Rundung von Klein-
betréigen gewohnten Niederldnder regelmd-
Big in Kleve einkaufen, flhrfe Anfang des
Jahres 2016 dazu, dass das Klever City
Nefzwerk e.V. eine Rundungspraxis auch
in Kleve initiierte. Das Klever City Netzwerk
e.V. ist ein Zusammenschluss von Handlern
in Kleve und zielt auf die ,Stérkung des
Wirtschaftsstandortes Kleve, die einheitliche
Darstellung und Kommunikation gemein-
samer Interessen seiner Mitglieder nach
innen und auBen, sowie die Unferstitzung
bei der Enfwicklung von weiteren Marketin-
ginstrumenten zur Forderung und Verbes-
serung der Attraktivitét” der Stadt Kleve ab.®

In Kleve seit Februar 2016

Die Handlervereinigung schrieb Gber 800
Hdndler der Stadt Kleve mit der Bitte
an, ab dem 1. Februar 2016 auf Ein-
und Zwei-Cent-Mlnzen zu verzichten.
Kleve war damit die erste Stadt in
Deutschland mit einer entsprechenden
Rundungspraxis.

Die Klever Rundungspraxis beruht auf
dem Prinzip der Auf- beziehungsweise
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Abbildung 1: Verteilung der Endziffern nach Verkaufsvorgéingen (Angaben in Prozent)
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Endziffer

Abrundung des Endbetrags auf den
ndchsten Finf-Cent-Befrag. Damit wurden
Endbetrge, die auf die Ziffern 1, 2, 6 und
7 endeten, abgerundetf, Endbefrdge, die
auf die Ziffern 3, 4, 8 und 9 endeten, auf-
gerundet und Endbefrdge, die auf den
Ziffern O und 5 endeten, nicht gerundet.
Aus einem Endbetrag von 14,97 Euro
wurde also ein gerundeter Endbetrag von
14,95 Euro, aus einem Endbetrag von
19,93 Euro wurde ein gerundeter Endbe-
frag von 19,95 Euro.

Schwerpunkim@Big bei
inhabergefiihrten Geschdften

Die Teilnahme an diesem Verfahren war
fur die Handler freiwillig und auch die
Rundung selbst ist fir die Kunden der feil-
nehmenden Hdndler freiwillig.

Ein Teil der Klever Hdndler — schwerpunki-
mdadBig kleine und mittelgroBe inhaberge-
fuhrte Geschdfte und regionale Ketten —
nahm die Idee positiv auf und flhrte die
Rundungsregel, feils mit Unterstiifzung
von Hinweisschildern (,Geehrte Kunden,
wir runden!”), ein. Uberregional akfive
Unternehmen waren dagegen aus unter-
schiedlichen Griinden eher zurtickhaltend.

Von der Einfuhrung der Rundungspraxis
und dem damit einhergehenden Verzicht

38

auf die Nufzung von Ein- und Zwei-Cent-
Minzen versprachen sich die Initiatoren
vier Vorteile:

== Die Senkung von Kosten fur die Auf-
bewahrung von Minzen,

™= die Senkung von Kostfen flr den
Transport von Mdnzen,

== die Senkung von Kosten fiir die Ein-
zahlung von Miinzen auf Bankkonfen und

™= eine Beschleunigung des Verkaufsvor-
gangs durch einen schnelleren Bezahlv-
organg.

Bereits die Ankiindigung dieser Rundungs-
praxis in Kleve filhrte zu einem groBen
Medienecho bei regionalen, nationalen
und auch infernationalen Medienunter-
nehmen. Teils waren die Berichte einge-
beftet in Ubergreifende Fragen zur Zukunft
des Bargelds insgesamt, teils wurde auf
die spezifische Lage Kleves an der
deutsch-niederldndischen Grenze Bezug
genommen, gelegentlich wurden auch die
gesamtwirtschaftlichen Fragen der Kosten
fur das Bargeldmanagement bei Héndlern
und Banken thematisierf — jedenfalls stie@
die Klever Rundungspraxis weit Gber Kle-
ve hinaus auf ein sehr groBes Inferesse.
Bei einigen Akfeuren knupften sich daran
auch Hoffnungen auf eine schnelle Ver-

breitung der Klever Rundungspraxis auf
andere Stddfe und Regionen.

Nachdem die Klever Hdndler die Run-
dungspraxis ein Jahr lang angewendet
hatten und Erfahrungen mit der prakti-
schen Umsefzung, mit den fatsdchlichen
Effekten auf das Management des Bar-
geldbestands und mit den Reaktionen der
Kunden gesammelf hatften, beauftragte
das Klever City Netzwerk e.V. die Hoch-
schule Rhein-Waal mit einer Studie zur
Evaluation des Klever Rundungsprojekts.®
Insgesamt wurden dabei drei Fragestel-
lungen unfersucht:

1. Welche dkonomische Auswirkung hat
die Rundungspraxis in einem beteiligten
Unternehmen?

2. Wie zufrieden sind die feilnehmenden
Einzelhdndler mit der Rundungspraxis?

3. Wie zufrieden sind die Kunden mit der
Rundungspraxis?

Diese Forschungsfragen wurden mit Hilfe
einer Analyse sdmtlicher Kassenbelege
eines befeiliglen Unternehmens aus dem
Jahr 2016 (,Beleganalyse”) sowie einer
umfassenden Befragung der im Klever City
Nefzwerk e.V. zusammengeschlossenen
Handler (webbasierfe Hdndlerbefragung)
und Kunden (mundliche Befragung von
Kunden in der FuBgangerzone in Kleve)
beantwortef.

Keine Preissteigerung durch
die Hintertiir

Zur Prifung des Effekts der Rundung wur-
den bei einem ausgewdhlten Klever
Hdndler alle Kassenbelege des Jahres
2016 analysiert. Interessant ist hier zu-
ndchst, dass entsprechend den in der
Preisgestaltung weit verbreiteten Annah-
men des psychologischen Preisens die
Preise von 61 Prozent der Einzelpositio-
nen auf der Ziffer 9 endefen. Es folgten die
Endziffern O (15 Prozent), 8 (15 Prozent
und 5 (8 Prozent).
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Bei dem untersuchfen Hdndler wurden
durchschnittlich lediglich 1,9 Produkfe
pro Verkaufsvorgang gekauft.” Dadurch
ergibt sich die in Abbildung 1 dargestell-
te Verteilung der Endziffern bei Kaufvor-
gdngen.

Auch hier sind Endziffern, die zu Aufrun-
dung fuihren, insgesamt deutlich haufiger
(69 Prozent) als Endziffern, die zu Abrun-
dung fuhren (13 Prozent). Diese deutliche
Verteilung zugunsten der Endziffern 8 und
9 ergibt sich allerdings aus der Tatsache,
dass es sich bei dem ausgewdhlten
Hdndler um einen Hdndler mit durch-
schnittlich eher groBen und feuren Pro-
dukten handelte. Die entsprechende Ver-
teilung ist also nicht reprdsentativ fur die
Gesamtheit der Klever Einzelndndler.®

Insgesamt wurde pro Verkaufsvorgang —
sofern jeder Kaufvorgang auch in der
Praxis zu einer freiwilligen Rundung ge-
fahrt hat — ein Rundungsergebnis von
0,0072 Euro zugunsten des Hdandlers
erreicht, ein Ergebnis, das also eher
moderat ausfdllt und die gelegentlich
getiuBerfen Vermutung, bei der Klever
Rundungspraxis handle es sich um eine
erhebliche ,Preissteigerung durch die Hin-
tertUr” nicht rechtfertigen kann.

Verwaltungskosten nur knapp bei
jedem fiinften Hdndler gesunken

Die Handlerbefragung, bei der insgesamt
45 Klever Hdndler mit Hilfe eines On-
line-Fragebogens im Herbst 2016 befragt
wurden, zielte auf Kldrung der Frage nach
der Zufriedenheit der feilnehmenden Klever
Héndler mit der Rundungspraxis ab.” 57
Prozent der Befragten gaben an, dass sie
damit sehr zufrieden oder zufrieden sind.
Dem stehen lediglich 18 Prozent unzufrie-
dene Handler entgegen.

Die mit der Einfihrung der Rundung ge-
hegten Hoffnungen konnfen jedoch nicht
Uberall erfullt werden. Lediglich 18 Pro-
zent der befragten Hdndler gaben an,
durch die Rundung die Verwaltungskos-
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Abbildung 2: Zufriedenheit der Hdndler mit der Rundungspraxis
(Auf einer Skala von T (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) — Angaben in Prozent)
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ten fur den Bargeldbestand gesenkt zu
haben.

Ebenso wenig wurden allerdings auch die
Beflrchtungen wahr, die Einflhrung der
Rundungspraxis im Unternehmen sei mit
hohem Aufwand verbunden. Lediglich
sechs Prozent der Handler gaben an, der
Aufwand bei der Einflihrung der Rundungs-
regel sei groB oder sehr gro3 gewesen.

Damit erweisen sich die Befurchtungen der
Gegner der Rundungspraxis als eher un-
begriindet. Diese gaben als Hauptgriinde
fur ihre Ablehnung des Projekts an, die
technische Umstellung sei zu schwierig
(44 Prozent), der Kunde akzeptiere die
Rundung nicht (33 Prozent) oder man sei
generell nicht von der Rundung Uberzeugt
(22 Prozent).'®

Deutlich wurde dennoch, dass Handler,
die zum Befragungszeitpunkt nicht ge-
rundet hatten, sich mehrheitlich auch nicht
vorstellen konnten, spdter auf Finf-Cent-
Betréige zu runden (50 Prozent). Lediglich
25 Prozent der nicht rundenden Hdndler
konnte sich vorstellen, zukinftig an der
Rundungspraxis zu partizipieren.

Hohe Zustimmung bei den Kunden

In drei Befragungswellen im November
2016 wurden insgesamt 376 Kunden
befragt. Die Befragungen fanden im Nah-
feld von Unternehmen staff, in denen die
Klever Rundungspraxis umgesetzt wurde.
Eindeutig ist, dass den Kunden in Kleve
die Mdglichkeit, an der Kasse die Endbe-
trdge zu runden, bekannt ist (80 Pro-

Abbildung 3: Wie Kunden die Rundungspraxis finden
(Auf einer Skala von T (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) — Angaben in Prozent)
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Quelle: Jakob Lempp
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zent). Dass die Rundungsfrage aufgrund
der sehr hohen Neigung, Einkdufe in bar
zu bezahlen, nach wie vor hdchst rele-
vant ist, wird an folgenden Ergebnissen
deutlich:

™ 68 Prozent der Befragten hatten ihren
Einkauf bar bezahlt,

™= lediglich 26 Prozent hatten eine Giro-
oder Kreditkarte verwendet.

™= Zudem geben 63 Prozent der Be-
fragten an, mindestens wochentlich Ein-
und Zwei-Cent-Munzen beim Bezahlen zu
verwenden. Dabei gaben 30 Prozent der
Befragten an, schon einmal Schwierig-
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keiten gehabt zu haben, die KleinmUnzen
loszuwerden (Abbildung 3).

Die Einstellung der befragten Kunden zu
der Klever Rundungspraxis ist sehr posi-
tiv. 72 Prozent der Befragten gaben an,
die Idee, Endbetréige an der Kasse zu
runden, sehr gut oder gut zu finden. Le-
diglich 13 Prozent antworteten hier mit
,Schlecht” oder ,sehr schlecht”.

Deutlich ist auch, dass die Befragten
nicht beflrchten, durch ein GibermdBiges
Aufrunden ,Uber den Tisch gezogen zu
werden”. 76 Prozent erwarteten einen
neutralen Effekt der Rundung. Trotz dieser
grundsdtzlich positiven Einstellung ge-

genuber dem Runden, fiel es vielen der
Befragten schwer, die Klever Rundungs-
praxis konkret anzuwenden. Allen Befrag-
ten wurden dafur finf Preise genannt
(1,22 Euro 2,93 Euro 3,75 Euro 1,97
Euro und 3,78 Euro Lediglich 12 Prozent
der Befragten konnten alle Preise regel-
gerecht runden (also auf 1,20 Euro,
2,95 Euro; 3,75 Euro; 1,95 Euro und
3,80 Euro).

Ein groBer Teil der Héndler immer noch
nicht dabei

Insgesamt ist vor dem Hintergrund der
deutlich positiven Gesamtbewertung der
Klever Rundungspraxis eher Uberra-
schend, dass sich ein groBer Teil der
Handler in Kleve und im direkten regiona-
len Umfeld Kleves auch nach einem Jahr
Erfahrung mit der Rundungspraxis dieser
nicht anschlossen. Dies kann mdglicher-
weise mit der Haltung vieler Akteure be-
griindet werden, eine solche Rundungs-
praxis sei nur nachhaltig durchfiihrbar,
wenn — wie in den Niederlanden gesche-
hen — eine landesweite Losung gefunden
wirde und damit auch eine fldchen-
deckende Gewohnung der Kunden ans
Runden gewdhrleistet sei.
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1) Deutsche Bundesbank, 2015, Monatsbericht April 2015,
S. 62. Hieraus auch die im Folgenden genannten Zahlen
zur Verbreitung von Kleinmiinzen in Deutschland.

2) www.welt.de/finanzen/Basis einer Statistik der Europd-
ischen Zentralbank.

3) www.tagesspiegel.de/wirtschaft/

4) COM/2013/0281 vom 14. Mai 2013.

5) Webauftritt des Klever City Nefzwerks e.V.: www.kleve.de/

6) Die diesem Beitrag zugrunde liegende Studie wurde im
Auftrag des Klever City Netzwerks e.V. von Prof. Dr. Jakob
Lempp, Prof. Dr. Thomas Pitz und Prof. Dr. Jérn Sick-
mann durchgefuhrt.

7) Arithmetisches Mittel: 1,86; Median: 1,0

8) Die durchschnittliche Anzahl gekaufter Artikel pro Ein-
kauf im Lebensmitteleinzelnandel in Deufschland ist
deutlich héher (2008 etwa durchschnittlich 8,34 Artikel;
www.statista.com/statistik/daten/

9) Die Hdndler wurden als Mitgliedsorganisationen des
Klever City Netzwerks durch per Email auf die Befragung
aufmerksam gemacht. Alle Emailadressen wurden dem
Autor Uber die Mitgliederdatenbank des Klever City Netz-
werks zur Verfugung gestellt. Bei den nicht an der Run-
dungspraxis teilnehmenden Hdndlern lag die Zustim-
mung (,zufrieden” oder ,sehr zufrieden”) bei lediglich 16
Prozent. Allerdings zeigten sich hier auch lediglich 25
Prozent ,unzufrieden” oder ,sehr unzufrieden”.

10) Insgesamt glauben 50 Prozent der befragten Hdndler,
die Kunden seien mit der Rundungspraxis zufrieden oder
sehr zufrieden, lediglich sechs Prozent der Handler glau-
ben, die Kunden seien damit unzufrieden oder sehr un-
zufrieden.
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