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Daten und Fakten zur Digitalisierung
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Anpassungsbedarf beim Geschäftsmodell bis 2020 aus Bankensicht (Angaben in Prozent)

Quelle: Sopra Sterie Consulting/FAZ Institut, Branchenkompass Banking 2017
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Bei Finanzprodukten wird auch in Zukunft die
persönliche Beratung eine wichtige Rolle spielen

Die Mehrheit der Kunden wird zukünftig
vollautomatisierte Beratungsangebote gutheißen

Die Affinität der Kunden wird derzeit überschätzt

stimme voll und ganz zu stimme zu teils, teils stimme eher/überhaupt nicht zu

Entwicklung des Kundenbedarfs nach Beratung im Kontext der Digitalisierung aus Bankensicht (Angaben in Prozent)

Quelle:  Sopra Sterie Consulting/FAZ Institut, Branchenkompass Banking 2017
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Banking-Apps, die in die Geschäftsprozesse
der Bank integiert sind

Zahlungssysteme im Internet

Mobile Zahlungssysteme

Big-Data-Analysen

Videochat beziehungsweise -beratung

Schnittstellenangebote für dritte
Zahlungsdienstprovider

Integration von Fintech-Lösungen

Robo-Advisory

Blockchain-Technologie

im Angebot

in Planung 

in Diskussion

Angebot und Planung im Bereich Digitalisierung (Angaben in Prozent)

Quelle: Sopra Steria Consulting/FAZ-Institut, Branchenkompass Banking 2017  Differenz zu 100 Prozent: derzeit kein Thema oder kann ich nicht beurteilen.
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