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Vertriebswegemix in der Lebensversicherung:
Bankvertrieb verliert Spitzenposition

Etliche Jahre lang kannte der Markfanteil
des Vertriebsweges ,Bank” im Geschdft mit
Lebensversicherungen nur eine Richtung:
aufwdrts. Damit war es im Jahr 2016 erst
einmal wieder vorbei, so der im Dezember
veréffentlichte 18. Verfriebswege-Survey
Lebensversicherung von Willis Towers Wat-
son. Kernaussage der Untersuchung: 2016
hat der Maklerveririeb eine Renaissance
erlebt, wdhrend der Bankvertrieb seine Spit-
zenposition verloren hat, die er wdhrend der
letzten drei Jahre innehatfe. Der Vertriebs-
kanal Bank verliert 1,8 Prozentpunkie an
Marktanteil und kommt damit nur noch auf
28,6 Prozent (nach 30,4 Prozent 2015).

Fir diese Entwicklung nennt Willis Towers
Watson mehrere Griinde. Punkt eins ist die
Marktentwicklung im Geschdft mit Einmal-

beifrdgen — traditionell eine Domdne des
Bankvertriebs. Nach dem sehr schlechfen
Jahr 2015 mit einem Neugeschdftsriick-
gang um 9,0 Prozent war dieses Geschdft
auch 2016 weiter rickldufig. Das Einmal-
beitragsvolumen aus dem Neuzugang an
Lebensversicherungen sank um 4,1 Pro-
zent auf 24,9 Milliarden Euro nach 25,9
Milliarden Euro im Vorjahr.

Sinkender Marktanteil im riicklGufigen
Einmalbeitragsgeschdift

In diesem schrumpfenden Segment konnte
der Bankveririeb zwar seine ftraditionelle
Spitzenposition behaupten. Mit einem
Markfanteil von 42,2 Prozent (wie im Jahr
2014) verloren Kreditinstitute jedoch selbst

Abbildung 1: Vertriebswegemix in der Lebensversicherung 2012 bis 2016

(Anteile in Prozent gemdB APE, 2013 bis 2016)
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in ihrem angestammten Geschdftsfeld 1,9
Prozentpunkfe an Markfanteil. Riickgdnge
gibt es hier auch beim Direkivertrieb und
den gebundenen Strukiurveririeben, wdh-
rend der Maklerkanal drei Prozentpunkte
Marktanfeil gewinnt.

Marktanteile verloren haben die Banken
auch beim Geschdft gegen laufenden
Beitrag, das im Jahr 2016 gegenuber
dem Vorjahr leicht gewachsen ist (plus
0,7 Prozent). Mit einem Marktanteil von
20,8 Prozent (minus 0,9 Prozentpunkie)
kommen sie hier hinfer den unabhdngi-
gen Vermittlern (33,5 Prozent, plus 1,7
Prozentpunkte) und dem AusschlieBlich-
keitsvertrieb (30,3 Prozent, minus 0,9
Prozentpunkfe) auf Rang drei unter den
Vertriebskandlen.

Hinzu kommt die Entwicklung auf Pro-
duktebene, von der ebenfalls die Makler
zulasten des Bankveririebs profitieren
konnten. Grund dafir ist die traditionelle
Stdrke der unabhdngigen Vermittler im Ge-
schaft mit fondsgebundenen Produkten, die
2016 im Neugeschdft mit laufenden Bei-
trdgen erstmals seit der Finanzkrise wieder
die traditionellen Rentenprodukie knapp
Uberholten. Mit einem Anteil von 25,2 Pro-
zent am Neugeschdft lag der Anteil um 2,9
Prozentpunkie hoéher als 2015, wdhrend
der Anteil der traditionellen Rentenversiche-
rungen um 0,8 Prozentpunkte auf 25,1
Prozent des Neugeschdfts sank.

Beim Einmalbeitragsgeschdft sieht das Bild
zwar anders aus — hier machten traditio-
nelle Rentenversicherungen nach GDV-
Zahlen 45,6 Prozent des Neugeschdfts
aus, wdhrend die Fondspolicen nur auf
13,4 Prozent Marktanfeil kamen. Doch
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auch hier wdchst der Anteil der fondsge-
bundenen Renten.

Marktfiihrer bei Klassikprodukten

Insgesamt wurden 2016 nach APE (die
Summe aus laufenden Beitrdgen plus 10
Prozent der Einmalprdmien) 3,7 Prozent
weniger Rentenversicherungen verkauft als
im Vorjahr, wobei die Einmalbeitrdge dop-
pelt so stark betroffen waren wie die
laufenden Beitrige.

In diesem rickldufigen Segment sind die
Banken zwar Verfriebskanal Nummer eins
und konnten ihren Anteil im Vertriebswege-
mix sogar um 3,1 Prozenfpunkfe auf 35,9
Prozent ausbauen. Allerdings bedeutet das
wegen des insgesamf schrumpfenden Ge-
schdfts mit traditionellen Rentenversiche-
rungen unter dem Strich nur, dass sie das
Neugeschdftsniveau vom Vorjahr in etwa
halten konnten.

Bei Fondspolicen Marktanteile verloren

Bei den Fondspolicen hingegen sieht die-
ses Bild ganz anders aus. Analog zu 2015
wurde hier auch 2016 deutlich mehr Neu-
geschdft geschrieben. Das Wachstum
nach APE betfrug 9,3 Prozent (nach 8,3
Prozent 2015). Und hier scheint es, als
wiederhole sich eine Entwicklung, die um
die Jahrtausendwende schon einmal zu
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Abbildung 3: Marktanteil im Veririeb von Einmalbeitragsprodukten
(Vertriebswegeanteil gemaR Einmalbeitrag 2013 bis 2016)
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beobachten war. Auch damals profitierten
die unabhdngigen Vermittler von dem Bor-
senboom, der die Nachfrage nach fonds-
gebundenen Versicherungen krdftig sfeigen
lieB. Mit dem Nachfrageeinbruch infolge
der Finanzkrise ging auch der Marktanteil
der Makler wieder zurtick. Analog zu dieser
Entwicklung profitieren sie jefzt von der
neuen Produkistrategie in der Branche,
weg von den klassischen Garantiemodel-
len zur ,neuen Klassik”.

Ob dies eine echte Trendumkehr darstellt
oder nur eine Art ,Strohfeuer” fur den Mak-
lerkanal, 1dsst sich einstweilen noch nicht
feststellen. Klar ist jedoch, dass der Bank-
verfrieb bei den fondsgebundenen Pro-
dukten 2016 Federn lassen musste und im

Abbildung 2: Marktanteil des Bankvertriebs im Vertrieb von Lebensversicherungen
nach Produktkategorien 2014 bis 2016 (Angaben in Prozent)
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Vertriebswegemix 3,3 Prozentpunkte an
Marktanteil einbuBte, wdhrend die unab-
hangigen Vermittler 3,6 Prozentpunkie hin-
zugewannen. Mit einem Marktanteil von
27,0 Prozent lassen die Makler damit den
Bankkanal (26,5 Prozenf) hinter sich.

Verdnderter Fokus im Vertrieb?

Der sinkende Marktanteil der Banken bei
Fondspolicen wie auch bei Riester muss
freilich nicht zwingend eine Vertriebsschwa-
che darstellen. Er kann auch verdnderten
Prioritdfen geschuldet sein — etwa dadurch,
dass der Fokus verstdarkt auf Fondssparpld-
ne gelegt wurde.

Flr die Zukunft werden Banken von der As-
sekuranz deshalb auch weiterhin als stabi-
le SGule des Veririebs eingeschatzt. 50
Prozent der befragten Versicherer rechnen
2017 fir die néchsten funf Jahre mit einer
wachsenden Bedeutung des Bankvertriebs
im Gesamimarkt. Das sind 12 Prozent-
punkfe mehr als 2016. Von einer Bedeu-
tungszunahme gehen allerdings nur noch
35 Prozent aus. Das enfspricht einem
Riickgang um 13 Prozentpunkte. Den groB-
ten Zuwachs erwartet die Branche wenig
Uberraschend flr den Vertrieb Uber Internet-
portale. Fur diesen Vertriebsweg gibt es
aber einstweilen noch keine aussagekrdfti-
gen Zahlen.
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