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Leitartikel

Daten und Fakten zum Bezahlen im E-Commerce aus Verbrauchersicht
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31     ja

35     nein

33     vielleicht

31     keine Meinung dazu

Inwieweit Verbraucher sich bei ihrem Onilne-Einkauf die Nutzung alternativer Zahlsysteme, 
beispielsweise über das Smartphone, vorstellen können (Angaben in Prozent)

Online-Überweisung,
z.B. Giropay
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Welche Zahlungsmöglichkeit Verbraucher beim Online-Einkauf bevorzugen (Angaben in Prozent)

Quelle: Starfinanz n =  rund 8 000 Nutzer der Software Star Money, Untersuchungszeitraum November 2017
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habe gelegentlich Bedenken,
wenn ich meine Daten weitergebe

mache mir häufig Sorgen um
die Sicherheit meiner Daten

habe keine Bedenken, was
den Umgang mit meinen

persönlichen Daten angeht

habe mir noch nie Gedanken
darüber gemacht

Was Verbraucher über den Umgang von Online-Shops mir ihren Daten denken (Angaben in Prozent)

Quelle: Starfinanz n =  rund 8 000 Nutzer der Software Star Money, Untersuchungszeitraum November 2017
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