Ausland

,ES gilt, den Vortell
von Smartphones noch
besser zu nutzen”

Ewald Judt im Gesprdch mit Harald Flatscher

Bereits seit Sommer 2015 gibt
es in Osterreich die Debitkarte
.Bankomatkarte” auch als digitale
Variante. Weil die Token-Techno-
logie damals noch nicht verfiigbar
war, muss fiir die Nutzung bisher
noch die SIM-Karte ausgetauscht
werden. Dies soll sich aber bald
Gindern, so Harald Flatscher. An
der Umstellung auf eine token-
basierte Lésung auf Basis von
HCE wird gearbeitet. 2017 ist in
Osterreich eine P2P-Losung auf
Basis der Bankomatkarte einge-
fihrt worden. Im Vergleich zu
Deutschland hat das den Vorteil,
dass nicht jede Bank oder Ban-
kengruppe Eigenentwicklung be-
treiben musste. AuBerdem ist so
eine breite Einsetzbarkeit garan-
tiert. Red.

e aess D0S am hdufigsten genutzte
WY Produkt der PSA ist die Banko-
matkarte. Wie verteilen sich diese Debit-
karten auf Maestro und V-Pay?

Die von den Banken ausgegebenen
Bankomatkarten sind heute zu etwa
92 Prozent Maestro Karten und etwa
8 Prozent V-Pay-Karten. Im Einsaiz
und bei den FunkfionalitGten besteht
zwischen den Produkten aber kein Unter-
schied.
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e Wie hat sich der Einsaiz der
SRl Karten am Geldautomaten und
fiir Bezahltransaktionen in den letzten
Jahren veréindert?

Gerade die Zahlungen am Point of Sale
steigen sfetig an. Besonders beliebt ist das
kontaktlose Bezahlen mif der Bankomat-
karte, da sind die Steigerungen enorm.
2017 wurden alleine in den ersten 10
Monaten schon 154 Millionen Transak-
tionen kontaktlos durchgefuhrt. Das ist ein
Plus von 121 Prozent im Vergleich zum
Jahr davor. Beim Umsafz gab es sogar
eine Steigerung von 154 Prozent auf
knapp 4,2 Milliarden Euro.
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Harald Flatscher, Geschdftsfiihrer, PSA
Payment Services Austria Gesellschaft
mbH, Wien

T Wie verteilen sich die Transak-
Ml fionen mit der Bankomatkarte
auf das Inland und das Ausland?

Die Nutzung der Karten findet gréBtenteils
im Inland sfait. Nur 4,3 Prozent aller
Transaktionen (Zahlungen und Bargeldbe-
hebungen) finden im Ausland staff, auBer-
halb Europas tberhaupt nur 0,5 Prozent

e Di€ PSA entwickelt fiir die ds-
SR terreichischen Banken den Kar-
tenzahlungsverkehr mit der Bankomat-
karte weiter. Das erste derartige Produkt
war die Implementierung von NFC auf
den Karten, das zweite die Bankomat-
karte mobil, die 2015 entwickelt und
getestet wurde. Wann ist der Rollout er-
folgt und welche Banken haben hier mit-
gemacht?

Zum Auftakt startete dieser Service bereits
im Sommer 2015 fir ausgewdhlte Bank-
kunden im Rahmen eines Feldfests in
Linz. Mit dem 4. Quartal 2015 wurde
dann seitens der Banken mit der breiten
Ausrollung in ganz Osterreich begonnen.
Die Bankomatkarfe mobil war von Anfang
an als Teil einer Wallet, also einer elekiro-
nischen Geldbdrse, konzipiert. Inzwischen
ist sie bei den meisten Banken in deren
Wallefs infegriert.

— Wie ist der derzeitige Status bei
R der Wallet?
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Die Bankomatkarte mobil wird von Kun-
den gerne genutzt, die sich das Produkt
bei den Banken bestellt haben. Die Wal-
lets der Banken werden auch kontinuier-
lich weiterentwickelt, sodass der Service
rund um die Karte immer aftraktiver wird.
Alle aktuellen internationalen Studien zei-
gen: Mobilitdf ist auch beim Shoppen fur
die Menschen heute von groBer Bedeu-
tung. Da ist die Bankomatkarte mobil also
der ideale Begleiter.

e Auf welcher technischen Basis
Masll funktioniert die Bankomatkarte
mobil?

Die Bankomatkarte mobil kann auf NFC-
féhigen Android-Gerdten ab Version 4.1
akfiviert und genufzt werden. Dazu ist
neben dem Smartphone mit NFC-Funkfio-
nalitdt lediglich noch eine NFC-SIM-Karte
(erhdltlich beim Mobilfunkbetreiber) not-
wendig.

) Warum setzt die Bankomatkar-
WS te mobil auf die SIM-Karfe der
Mobilfunkbetreiber und nicht auf ein Se-
cure Element und Tokenization wie App-
le Pay?

Zum Zeitpunkt der Entwicklung waren
noch keine geeigneten Tokenisierungs-
plattformen  verflgbar. Aber natlrlich
arbeiten wir fur die Banken bereits an der
ndchsten Stufe und auch die Banko-
matkarte mobil wird schon bald ohne
den derzeit erforderlichen Tausch der
SIM-Karte auskommen.

@mmmm |si die Bankomatkarte in der
WSl gleichen Art und Weise auch im
Ausland an dortigen NFC-Terminals ein-
setzbar?

Selbstverstdndlich. Die Bezahlung mit der
Bankomatkarte mobil enfspricht dank der
Kontaktlos-Technologie 1:1 einer Bezah-
lung mit einer physischen Karte. Und NFC
hat sich inzwischen weltweit etabliert.
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Damit kann man mit der Bankomatkarte
mobil an jedem Konfaktlosterminal welt-
weit bezahlen. In Osterreich sind das
schon knapp 100000 Terminals.

rerrme Vélche Entwicklungstendenzen
Ml schen Sie hinsichtlich Anzahl
und Einsatzhdufigkeit?

Um ein Kartenprodukt am Mobilfelefon wirk-
lich als Ersatz fur die Bezahlkarten betrei-
ben zu kénnen, ist es wichtig, auch alle
Geschadftsfdlle zu unterstitzen. Daher arbei-
ten wir gemeinsam mit den Banken daran
zum Beispiel Geldausgabeautomaten mit
NFC-Lesegertten auszustaiten, um hier
keine Barrieren zu errichten. Diese Umstel-
lung findet seit 2016 schrittweise staft.

AuBerdem gilf es den Vorteil von Smartpho-
nes noch besser zu ndtzen. Das heiBt das
Anbieten von Mehrwerten wie zum Beispiel
die Kombination von Loyalty-Programmen
(Stichwort Bonuspunkte sammeln etwa)
mit dem Bezahlvorgang/Payment ist dabei
essenziell. Solche und andere Mehrwerte
werden bereits in den Banken-Wallefs un-
terstltzt und werden in Zukunft auch noch
weiter ausgebaut werden.

e Ihre Neuentwicklung 2017 war
il 70in. Was bedeutet Zoin eigent-
lich?

Zoin bedeutet ,auf gut Osterreichisch”
nichts anderes als Zahlen und ist der flir
die Banken entwickelte Person-to-Person
beziehungsweise  Peer-to-Peer-(P2P)-
Geldtransfer Service fr den Privatbereich,
um mit dem Smartphone via Telefonnum-
mer — ganz einfach, ohne Eingabe von
IBAN oder BIC — Geld sofort an Freunde
und Bekannte schicken zu kénnen.

 me Vi€ kam es zu der Entwicklung
Karten .
von Zoin?

Vor etwa drei Jahren kamen die Ban-
ken mit dem Wunsch auf PSA zu, ein

Ubergreifendes P2P-System zu implemen-
tieren, um ihren Kunden eine zeitge-
mdBe Plaftform fir private, bargeldiose
Bezahlungen zwischen Privatkunden zu
bieten.

In der Konzeption wurde schnell klar: Die
vorhandene Infrastrukfur von PSA und den
Banken kann diese Anforderungen hervor-
ragend abdecken. Das hat es ermdglicht,
das Projekt in so kurzer Zeit zu konzipie-
ren und fur alle Banken nufzbar umzuset-
zen. Denn eines ist klar: So eine Funktion
lebt davon, dass maglichst viele Men-
schen sie im personlichen Umfeld nitzen
kénnen, auch Uber die Grenzen der eige-
nen Hausbank hinaus.

Flr die Nufzung von Zoin ist lediglich eine
akfive Bankomatkarte, ein Smartphone mit
Befriebssystem Android Version 5 oder i0S
ab Version 9 notig und eine Wallet der
Bank, die Zoin unterstltzt.

ﬁ Und wie funktioniert Zoin?

Der Kunde 1ddt sich die Wallet seiner
Bank auf sein Smartphone und registriert
sich in der Wallet fir Zoin. Dann kann
einfach Uber die Wallet an einen anderen
am System feilnehmenden Nuizer Geld
geschickt werden. Das Geld ist sofort
nach dem Senden am Konto des Emp-
fangers verfugbar.

Neben Geld senden und empfangen kann
aber auch Geld angefordert werden, zum
Beispiel flr ein gemeinsames Geburts-
tagsgeschenk fir einen Kollegen. Die
lefztgultige Freigabe des Geldiransfers
erfolgt aber ausnahmslos immer durch
den Sender. Und weil heute auch Infotain-
ment dazu gehort, kann man die Geld-
sendungen auch mit Messages versehen,
sei es zur Unferhaltung oder zur Erinne-
rung.

Die Vorteile flir den Nutzer: Zoin ist
schnell, bargeldlos, unkompliziert, bank-
Ubergreifend und sicher.
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F— Gibt es Limits — und wenn ja,
\arten welche?

Die Limits liegen bei maximal 400 Euro
pro Tag und 1 000 Euro pro Woche flr
Senden und Empfangen. Bis zu 25 Euro
kann man auch bei Zoin ohne Eingabe
des selbstgewdhlten PIN Geld transferie-
ren. Das ist dieselbe Betragshdhe wie bei
Kontakfloszahlungen.

Welche Sicherheit haben der
Mihel Sender und der Empfiinger des
fransferierten Geldes?

Zoin nufzt das bewdhrte hochsichere Kar-
tensystem der &sterreichischen Banken,
um das Geld zu transferieren. Im Hinter-
grund steht immer die Zahlung von einer
Bankomatkarte des Senders auf die Ban-
komatkarte des Empfdngers. Das Geld
wird dabei sicher von Bank zu Bank trans-
portiert.

e All€ derartigen P2P-Geldtrans-
WY fers kommen bei Zoin von ei-
nem Girokonto bei einer Bank und gehen
zu einem Girokonto bei einer Bank. Ma-
chen da auch alle Banken mit?

Grundsdizlich sind alle Banken an das
System angeschlossen.  Unterschieden
werden muss zwischen akfiven Teilneh-
merbanken (deren Kunden kénnen senden
und empfangen) und passiven Teilnehmer-
banken, deren Kunden nur Geld empfan-
gen konnen. Der Anteil der aktiven Teilneh-
mer Banken ist jedoch sehr viel groBer als
der Anteil der passiven Teilnehmer.

l_ Welche Vorteile haben die teil-
MRl nehmenden Banken von Zoin?

Sie bieten ihren Kunden ein Stafe of the Arf
P2P-System, das bankubergreifend funk-
tioniert. Ein weiterer Vorteil fr die Bank ist,
dass Zoin in das Karfenzahlungssystem
eingebettet ist. Daher war es nicht erfor-
derlich ein komplett neues System zu er-

cards Karten cartes Heft 1 ™ Februar 2018

finden. Das bewdhrte Bankomatkarten-
System wurde fur diesen modernen P2P-
Service herangezogen, wodurch sich
Synergien ergeben, die bei einer neuen
eigenstdndigen Plattform nicht gegeben
wdren.

e KONN Man mit Zoin auch Aus-
RS [indem Geld zukommen lassen
beziehungsweise von Auslindern Geld
erhalten?

Die Losung basiert auf einem Scheme-
Standard und kann somit auf Wunsch der

PSA Payment Services
im Uberblick

Als Entwickler und Dienstleister fur
alle osterreichischen Banken befreut
die PSA Payment Services Austria Ge-
sellschaft mbH in deren Auftrag mehr
als 10 Millionen 0sterreichische De-
bitkarten (Bankomatkarten), von de-
nen heute 87 Prozent auch schon
kontaktlos funkfionieren. Auch das
Osterreichische Bankomatsystem, an
das heute rund 7500 Geldausga-
beautomaten angeschlossen sind,
wird im Auftrag der Banken von der
PSA betreut.

Zu weiteren Aufgaben des Kompefenz-
zenfrums gehoren die Entwicklung
und Implementierung neuer Features
fur Bankomaten und Bankomatkarten.
Neben der stabilen und sicheren Ab-
wicklung der derzeit rund 712 Millio-
nen Transaktionen im Wert von 42
Milliarden Euro stehen Kundenservice
und innovative Losungen im Zah-
lungsverkehr im Fokus der PSA. Die
letzten Entwicklungen flr Banken wa-
ren die Bankomatkarte mobil und Zo-
in, der sichere Geldtransfer in Sekun-
denschnelle zwischen Privatpersonen
ohne Eingabe von IBAN oder BIC.

Ausland

Banken jederzeit auf infernationale Nut-
zung erweitert werden. Analysiert man
aber éhnliche Systeme aus anderen Lén-
dern wird relativ rasch klar, das private
Geldsendungen zwischen Freunden und
Bekannten fast ausschlieBlich innerhalb
von Landesgrenzen stafffinden.

. Wie hat sich die Nutzung bisher
MUY entwickelt?

Zoin entwickelt sich sehr gut. Jede Woche
registrieren sich mehr als 1000 neue
Kunden fur den Service und diese Zahlen
sind nicht nur konstant, sondern steigen
sogar noch leicht von Woche zu Woche
an.

1_ Und wie sehen Sie die weitere
MY Enfwicklung?

Zoin hat grundsdtzlich viel Potenzial, um
Zahlungen in derzeit eher bargelddomi-
nierfen Nischen einfacher und sicherer zu
machen, etwa als Zahlungsmittel bei Pri-
vatkdufen auf diversen Online-Plattformen
wie Willhaben oder eBay oder beim Be-
zahlen von Handwerkern vor Ort.

C e Und was hat die PSA als Kom-
WSERY petenzzentrum fiir debitbasier-
ten Zahlungsverkehr als ndchstes in der
Pipeline?

Insbesondere bei der Weiterentwicklung
der mobilen Bezahimdglichkeiten werden
wir die Banken in den ndchsten Jahren
weifer unferstltzen. Die Umstellung der
Bankomatkarte mobil auf eine tokenba-
sierfe Lésung via HCE ist dabei sicher ein
zentrales Thema. Parallel dazu wird das
Thema Loyalty weiter ausgebaut. Bei Zoin
wird es ebenfalls Ergdnzungen und Erwei-
terungen geben. Weiters arbeiten wir an
der Flexibilisierung der zugrunde liegen-
den Plaftform, um den Banken die MOg-
lichkeit zu bieten, einzelne Produkte auch
in ihren M-Banking-Losungen anbieten zu
konnen. |
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