Ortsbanken

I Kooperationen

Gemeinsame Geldautomaten funktionieren

Von Stephan Meiser ™ Im digitalen Zeit-
alfer verdndert sich vieles: Bankgeschdfte
werden immer hdufiger bequem per Smart-
phone und App oder per PC mittels Ho-
me-Banking von unterwegs oder von zu
Hause aus erledigt. Dabei ist es der Spar-
kasse Neuss jedoch nach wie vor wichtig,
auch denjenigen Menschen, die kein In-
ternet nufzen oder fUr die der Weg in die
Filiale beschwerlich isf, einen einfachen
und personlichen Kontakt zu erméglichen.

Telefonservice auch an Sonn-
und Feiertagen

Fdr sie biefef das groBte Kreditinstitut im
Rhein-Kreis Neuss seit einigen Jahren ei-
nen ganz besonderen Service, ndmlich
das mit eigenen und qualifizierten Mitar-
beitern besetze Mediale Kundencenfer. Dort
ist die Sparkasse jeden Tag felefonisch
erreichbar und die Mitarbeiter kénnen flr
die Kunden bis auf Bargeldverfligungen
nahezu alle Serviceleistungen erledigen,
fur die man friher in eine Geschdftsstelle
gehen musste. Die Formulierung ,jeden
Tag” ist dabei ubrigens tatséchlich wortlich
gemeint, denn die Sparkasse ist nicht nur
monfags bis samstags jeweils in der Zeit
von 7 Uhr bis 22 Uhr telefonisch erreich-
bar, sondern sogar sonntags und an Fei-
erfagen von 9 bis 17 Uhr — also selbst an
Tagen wie Weihnachten und Silvester.

Alleine im abgelaufenen Geschdftsjahr
2017 konnte auf diese Weise bei insge-
samt mehr als 220000 Anrufen direkt und
einfach geholfen werden — Tendenz weiter
steigend. Bleibt also das heikle und akiu-
ell wieder viel diskutierte Thema ,Bargeld”
— gerade fur die Kauf- und Konsumge-
wohnheifen der Deutschen das nach wie
vor beliebteste Zahlungsmittel. Doch die
Bargeldlogistik ist in den letzten Jahren zu

einer immer teureren Diensfleistung ge-
worden — vor allem fir Ortsbanken, die
diesen Service auch auBerhalb von Stddfen
und Ballungsréumen anbieten wollen.

Kostentreiber sind dabei nicht nur die ge-
stiegenen Aufwendungen fur die Technik
und die Sicherheit der Automaten (erinnert
sei in diesem Kontext an die bundesweit
hohe Zahl von Geldautomatensprengun-
gen), sondern auch regulatorische Vor-
gaben wie zum Beispiel die verscharfte
,Bargeldprifverordnung” innerhalb der
Europdischen Union.

Kooperation mit der VR Bank

Als Teampartner ihrer Kunden hat die Spar-
kasse Neuss deswegen auch Uber un-
gewohnliche Ansdize nachgedacht, mit
denen die beliebte dezentrale Bargeldver-
sorgung vor Ort im Interesse der Menschen
aufrecht erhalfen werden kann — mit Erfolg:
Seit Oktober 2017 beziehungsweise Janu-
ar 2018 gibt es an zwei Standorfen eine
Kooperation mit der VR Bank Monheim in
Sachen Bargeldversorgung. Dafir wurden
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zwei Standorte ausgewdnhli, die mit Blick
auf die Infrastruktur, Bevolkerungszahl und
die Verfligungsgewohnheiten der Kunden
beider Kreditinstitute vergleichbar sind.

Einfache und faire Kostenteilung
So funkfioniert die Losung in der Praxis:

™=  Am Standort im Ortsteil Uedsheim be-
treibt die Sparkasse Neuss den Geldauto-
maten und erlaubt Kunden der VR Bank
eine kostenfreie Nutzung.

™= Am Standort Stirzelberg ist es genau
umgekehrt: Hier ist die VR Bank die Betrei-
berin und Kunden der Sparkasse Neuss
konnen den Automaten kostenlos nutzen.

™ So ftrdgt die Sparkasse Neuss die
Kosten fiir das Gerdt in Uedesheim und die
VR Bank fr ihr Gerdt in Sturzelberg.

Im Ergebnis enfspricht dieser Ansatz auf-
grund der Vergleichbarkeit beider Stand-
orfe und nach den bisherigen Erfahrungen
einer einfachen und fairen Kostenteilung
— eine klassische ,Win-Win“-Situation mit
Vortfeilen flr alle Beteiligten.

Wirtschaftlichkeit verbessert

Die Kooperation verbessert die Wirtschaft-
lichkeit der SB-Standorte flir beide Hduser,
ohne dass der gewohnte Bargeldservice
fur die Menschen vor Orf eingeschrénkt
werden musste. Auch bei den Kunden ist
Zufriedenheit hoch. Geschdtzt wird vor
allem die Vereinbarkeit von Kundenorien-
tierung und betriebswirtschaftlicher Opti-
mierung. Moglicherweise konnte dies ein
Ansafz mit Signalwirkung sein, Uber den
Rhein-Kreis Neuss hinaus.

28

bank und markt Heft 4 ™ April 2018

Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschiitzt. Die rechtliche Freigabe ist fiir den Abonnenten oder Erwerber ausschlieflich zur eigenen Verwendung.

Fritz Knapp Verlag GmbH





