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Karten-Blickpunkte

Kartendienstleister

Concardis:
die GZS als Muster?

Die Finanzinvestoren Advent und Bain
machen Ernst mit dem vom Marcus W.
Mosen energisch betriebenen Umbau von
Concardis und wollen das Unternenmen
mif dem im vergangenen Jahr von der
Ofto Group Ubernommenen Dienstleister
Ratepay, dem Netizbetreiber Cardtech,
den Concardis 2017 Gbernommen hatte,
mit den ebenfalls im vergangenen Jahr
tbernommenen Concardis-Tochtern PCS
Paycard Services sowie Simplepay und
Mercury Processing Services in der Con-
cardis Payment Group zusammenfthren.
Ziel bleibt es, Concardis zum digitalen
Payment-Champion in der DACH-Region
zu machen.

Wie genau die Gruppe gebaut sein wird
und welche Vorteile man sich davon
verspricht, erkl@rt Concardis bisher nicht
ndher. Mit der Zusammenfihrung der
Dienstleister in einer Gruppe ddrfte es je-
doch Kkilnftig noch einfacher werden,
Hdndlern fur jeden Bedarf Lésungen aus
einer Hand anzubieten und dabei zu-
gleich von Synergien zu profitieren. Vom
Terminalgeschdft und Netzbetrieb Uber
digitale Wallets bis hin zu Acquiring- und
Payment-Service-Providing ist dann alles
vereint.

Die neue ,Concardis Group” unter CEO
Robert Hoffmann folgt damit dem gene-
rellen Branchentrend, mdglichst viele
Payment-Dienstleistungen zu bindeln,
weil nur so die ndtige Reichweite und die
Volumina erreicht werden, die es braucht,
um wettbewerbsfdhig zu bleiben. Zen-
frale Steuerung ist da sicher kein Nach-
teil.

Nur: Gar so neu ist das alles eigentlich
nicht. Auch friher schon gab es in

Deutschland einen Dienstleister, der zu-
mindest einen groBen Teil des (damals
auf die Karte beschréinkien) elekironischen
Zahlungsverkehrs unter einem Dach
blndelte und bis zur Aufspaltung 1997
gleichzeitig im Issuing, Acquiring und Pro-
cessing tdfig war. Die technische Entwick-
lung, die heute wieder zu immer groBeren
Rundum-Anbietern flhrt, war bei der Auf-
teilung in Spezialisten fur die jeweiligen
Teilbereiche sicher nicht absehbar. Der
Weg zuriick ist aber nun ein muhsamer.
Dass die Komplexitit des Geschdfts seit-
dem erheblich zugenommen hat, macht
das nicht einfacher. Red.

Regulierung

SCA: Corporate Exemption
ist nur ein Teilerfolg

Erneut hat sich die Lobbyarbeit, die Airplus
und andere Anbieter aus dem Firmenkar-
tenbereich betrieben haben, ausgezahlt.
Wie schon zuvor bei der Interchange-
Regulierung konnte auch bei der Umset-
zung der PSD2 eine Ausnahmeregelung
fur den Corporate-Bereich durchgesefzt
werden.

Konkret geht es um die starke Kundenau-
thentifikation, die im Firmengeschdft eine
besondere Herausforderung darstellt, weil
Transaktionen von unterschiedlichen Per-
sonen veranlasst werden kénnen. So wird
beispielsweise eine Hotel- oder Flug-
buchung hdufig von der Reisestelle im
Unternehmen oder einem Reisebiro
durchgefiihrt, wdhrend etwa das Taxi oder
Restaurant vom Reisenden vor Ort gezahlt
wird. Die Herausforderung besteht somit
darin, zu erkennen, wer jeweils die TAN
erhalten soll, um die Transaktion freizu-
geben.

Aufgrund dieser Problematik und weil die
Fraud-Raten im Firmengeschdft ohnehin

regelmdBig deutlich niedriger liegen als
bei Privatkarten, sehen die fechnischen
Regulierungsstandards (RTS) zur PSD2-
Umsetzung eine Ausnahme far das Fir-
mengeschdft vor, die jeweils bei der zu-
stdndigen Aufsichtsbehdrde beantragt
werden muss. Im Fall von Airplus ist das
die BaFin. Die Bewilligung dieser Aus-
nahme wird Airplus wohl innerhalb der
Umsetzungsfrist (bis September 2019)
erhalten. Da ist sich Geschdftsfuhrer Pa-
trick Diemer ganz sicher.

Das ist aber nur ein Teilerfolg. Ganz aus
dem Schneider ist man damit immer
noch nicht. Denn die Ausnahmeregelung
betrifft nur Reisestellen- und virtuelle Kar-
ten, nicht aber die Plastikkarten. Somit
wdren von der Freistellung nur rund
80 Prozent des Geschdfts betroffen. Bei
der belgischen Tochter BCC, die einen
hoheren Anteil am Plastikkartengeschaft
hat, durfte diese Quote niedriger aus-
fallen.

Fir die restlichen 20 Prozent hat Airplus
gemeinsam mit verschiedenen Akfeuren
der (Geschdfts-)Reisebranche, wie Reise-
blros oder Buchungsplaitformen, eine
Arbeitsgruppe gegriindet, um praktikable
Losungen fur die Umsetzung zu erarbei-
ten. Denn die gesamte Reisebranche steht
vor der gleichen Herausforderung.
SchlieBlich wird bei der Buchung im Rei-
sebiro die Kreditkarte haufig auch nicht
im Moment des Vertragsabschlusses,
sondern erst spdter belastet. Das grund-
legende Problem ist bei den Reiseanbie-
tern somit das gleiche wie fur das Travel
Management.

Wie eine branchenspezifische SCA-Losung
aussehen konnte, dazu mag Airplus-
Geschaftsfihrer Patrick Diemer noch keine
Voraussage wagen. Es gebe jedoch ver-
schiedene Ansdtze, sodass er zuversicht-
lich ist, dass bis Sepfember 2019 eine
Losung verflgbar ist. Red.
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Firmenkarten

Airplus tauscht
Kernsysteme aus

,Wenn man Digitalisierung ernsthaff um-
setzen will, muss man die zugrunde lie-
genden Systeme austauschen.” Das sagt
Roland Kern, Geschdftsfuhrer der im
Firmenkartengeschdft fdtigen Lufthansa-
Tochter Airplus. Dieser Einsicht folgend,
hat das Unternehmen den Austausch aller
Kernsysteme in Angriff genommen und
damit die bisher groBte IT-Transformation
der Firmengeschichte.

Ziel sind schnellere Produktinnovationen,
digitale Prozesse und eine noch sttrkere
Steigerung der ohnehin schon hohen
Datenqualitdt.

Neben den reinen Zahlungsprozessen
spielt im Firmengeschdft die Anreicherung
um Zusatzinformationen wie Kostenstelle,
Personalnummer, Projekt oder — dorf wo
Reisekosten an einen Kunden weiterge-
reicht werden kénnen — auch um den
jeweiligen Kunden eine wichtige Rolle.
Dies geschieht bei Airplus bereits zu 94
Prozent automatisiert. Die restlichen sechs
Prozent, die heute noch manuell ergdnzt
werden missen (und das betrifft immerhin
3,2 Millionen Transaktionen), will man
kunftig durch kinstliche Intelligenz ver-
vollstdndigen lassen — etwa, indem eine
Personalnummer aus friiheren Transak-
tionen des betreffenden Mitarbeiters auto-
matisch nachgetragen werden.

Pilotiert wird diese Airplus-Eigenentwick-
lung bereifs bei einigen Kunden. In Test-
anwendungen habe man die Datenvoll-
stdndigkeit auf 99,5 Prozent steigern
konnen. Der Rollout soll noch im Jahr
2018 erfolgen.

Eine andere Neuerung, die auf Basis der
neuen IT-Plattform maoglich werden soll,
ist die Einflihrung einer europdischen Cor-
porate Card flr insgesamt 19 Mdrkte,
also auch dort, wo man bisher mit Part-
nerbanken zusammengearbeitet hat. Dies,
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so Diemer, erfolgt auf vielfachen Kunden-
wunsch. Denn gerade infernational tatige
Unternehmen finden es Idstig, wenn Com-
pany Account und Corporate Card nicht
aus einer Hand kommen und sie flr die
Karfen in verschiedenen Ldndern unter-
schiedliche Ansprechpartner haben. Ab-
gerechnet wird jeweils in lokaler Wdhrung
(Euro, Schweizer Franken, ddnische, nor-
wegische, schwedische und tschechische
Krone, britisches Pfund, ungarischer Flo-
rint und polnischer Zloty).

Die Kartenbasis an physischen Karten
wird damit erneut steigen. Bereits 2017
kamen durch die Akquisition der britischen
BCC Corporate 85000 Karten hinzu. Wie
viele mit der einheitlichen europdischen
Corporate Card noch einmal hinzukom-
men sollen, gibt Airplus bislang nicht be-
kannt. Red.

Regulierung

Zahlungsdienstleister:
Die Meldepflicht ignoriert?

Mit der PSD2 gibtf es auch neue Regelun-
gen fur die Prepaid-Branche. GemdR dem
akfuellen Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), das die PSD2 in deutsches Recht
umsetzt, fallen Zahlungsdienstleister unfer
eine neu definierfe Kontrolle durch die Ba-
Fin. In § 2 Abs. 1 Nr. 10 ZAG wird zwi-
schen drei Fallgruppen unterschieden: 1.
Joegrenzies Netz, 2. ,begrenztes Waren-
oder Dienstleistungsspekirum” und 3.
Jnsfrumente zu sozialen oder steuerlichen
Zwecken”. FUr die Herausgeber von Zah-
lungsinstrumenten der beiden ersten Grup-
pen, gilt eine Anzeigepflicht bei der BaFin,
sobald der Gesamtwert der Zahlungsvor-
gdnge pro Jahr eine Millionen Euro Uber-
steigt.

Anscheinend gilt fur die Prepaid-Branche
allerdings das Gleiche wie fir viele Fin-
techs: Die neuen regulatorischen Vor-
schriften sind noch nicht bei allen Unfer-
nehmen angekommen — es sei denn, die
Unternehmen setzten ganz bewusst auf
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eine Meldung in letzter Minute. Das lasst
sich aus einer Mifteilung des Prepaid-
Verbands Deutschland schlieBen, der sich
am 18. April veranlasst sah, auf den he-
rannahenden Stichtag hinzuweisen. Denn
bis zu diesem Zeitpunkt seien nur wenige
Issuer der Meldepflicht nachgekommen.
Es kdnnten also in groBerer Zahl Sanktio-
nen auf die Branche zukommen. Denn
wer dieser Anzeigepflicht bei der BaFin
nicht nachkommt, begeht eine Ordnungs-
widrigkeit. Die Frist dafur ist am 30. April
dieses Jahres ausgelaufen. Red.

Elekironische Geldbodrse

Zeit fur den Abschied
von Girogo

Tofgesagte leben sprichwortlich langer.
Das gilt jedoch nicht fur die elektronischen
Geldbdrsen der deutschen Kreditwirtschaft.
Zum einen ging der Prepaid-Ansatz an
den Bedurfnissen der Kunden vorbei. In
Deutschland wurde er zudem zu schlecht
kommuniziert. Und nicht zulefzt wurden
die Konzepte vom Durchbruch der NFC-
Technologie Uberholt.

In Deutschland hat nur die Genossen-
schaftsorganisation aus dieser Erkenntnis
ein klares Fazit gezogen und die Geldbor-
senfunkfion ab 2014 von der Karte ge-
nommen. In Osterreich hat die Six Pay-
ment Services, die im September 2015
die ehemalige Pay Life Bank bernommen
hatte, Ende Juli 2017 die von dieser
herausgegebene und im Vergleich zu
Deutschland deutlich erfolgreichere Geld-
bérse Quick auslaufen lassen, zugunsten
von konfakflosen Transaktionen mit Maes-
tro oder V-Pay.

Das vor allem von den Sparkassen mit
viel Herzblut vermarktete Girogo lebt —
oder vegefiert — hingegen immer noch
weiter, obwohl| das kontaktlose Bezahlen
per Girocard langst eine deutlich kom-
fortablere Alternative darstellf, die im
vergangenen Jahr zum Beispiel Girogo-
Pionier Esso zum Abschalten des Ver-
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fahrens zugunsten von Girocard kontaki-
los bewogen hatte.

Jetzt wird es immer deutlicher, dass die
Girocard die elekfronische Geldbdrse
auch in ihrer Nische im Automaten-
bereich abldst: In Osterreich haben In-
genico und die Inform GmbH eine Nach-
folgelésung far ,Quick” an Automaten
prdsentiert, die — flr die Automatenbetrei-
ber wichtig — ohne Umbauten an den
Gergten auskommen soll. Und in
Deutschland sind in diesem Jahr die ers-
ten mit den ,Topp”-Terminals (Terminals
ohne PIN-Pad) in Befrieb genommen
worden, mif denen das Tap-and-go-Ver-
fahren bei kontaktlosen Transakfionen im
Kleinbetragsbereich auf einfache Weise
aufomatentauglich geworden ist.

Spdfestens damit ist jetzt der Zeitpunkt
gekommen, sich auch offiziell von Girogo
zu verabschieden, auch wenn dies das
Eingesttéindnis bedeutet, aufs falsche Pferd
gesefzt zu haben. Zu reften ist das Kon-
zept ohnehin nicht mehr, auch wenn es in
FuBballstadien und im Mensa-Kantinen-
bereich noch eine Nische hat. Den Kunden
verwirrt es aber bloB, wenn zu viele Lo-
sungen angebofen werden, die ohnehin
nur von wenigen Uberzeugungstdtern
genutzt werden. Red.

Bezahlverhalten

Im Ausland haufiger
mobil als daheim

Auch bei Auslandsreisen ist Bargeld das
beliebteste Zahlungsmittel der Deutschen.
54,3 Prozent der Deutschen bezahlen im
Ausland am liebsten in bar, das sind so-
gar etwas mehr als im Inland (52,6 Pro-
zent). Die langjdhrige Positionierung der
Kreditkarte als Auslandszahlungsmittel
macht sich jedoch deutlich bemerkbar:
25,5 Prozent sefzen im Ausland primdr
auf die Kreditkarte, wéhrend es im Inland
nur 9,4 Prozent sind. Zu diesem Ergebnis
kommt eine reprdsentative Umfrage unter
1035 Deutschen, die das Meinungsfor-

schungsunternehmen Innofact im Auftrag
von Transferwise durchgefihrt hat.

Traveller-Cheques sind offenbar vollig aus
der Mode gekommen: Nur noch 2,2 Pro-
zent der Befragten setzen auf dieses Zah-
lungsmittel. Auch die Bankkarte fristef im
Ausland (7 Prozent) ein eher stiefmitter-
liches Dasein.

Wenig Uberraschend hdngt die Wahl
des bevorzugten Zahlungsmittels auch
im Ausland vom Betrag sowie den Pro-
dukten oder Leistungen ab, die bezahlt
werden sollen. In bar gezahlt werden
demnach vor allem Kleinere Betrdge.
Bis zu 10 Euro ist Bargeld die klare
Nummer eins (53,7 Prozent). Mit zu-
nehmender Rechnungshohe brockelt die
Dominanz des Bargelds. Etwas weniger
als die Halfte (48 Prozent) zahlen noch
Betrdge Uber 10 bis 50 Euro in bar,
wdhrend 14,4 Prozent daflr ihre Kredit-
karte zlcken.

Uber 50 und bis 100 Euro sind es nur
noch 37,2 Prozent, die zu Scheinen und
Munzen greifen, wdhrend mehr als ein
Viertel (26,4 Prozent) auf Kreditkarten
sefzt. Ab einem Beirag von 100 Euro
liegt dann die Kreditkarte vorn (32,1 Pro-
zent gegenuber 30,1 Prozent Bargeld).
Uber 250 Euro wird der Vorsprung der
Kreditkarte (36,7 Prozent) gegenlber
dem Bargeld (28,1 Prozent) noch
groRer.

Vor allem im Hotel verzichten viele auf
Bares: Die Hdlfte (49,7 Prozent) bevorzu-
gen bei der Hotelrechnung Karten und Co.
Bei groBeren Einkdufen sind es 40,5,
beim Mietwagen 33,6 und im Restaurant
immerhin 33,4 Prozent. Dagegen regiert
Bargeld noch bei Souvenirs (16 Prozent),
Museen (15,8 Prozent) und Taxifahrten
(13,5 Prozent).

Das alles ist wenig Uberraschend, lassen
sich doch deutliche Parallelen zum Be-
zahlverhalten im Inland erkennen. Er-
staunlich ist vor allem eine Zahl zum
mobilen Bezahlen. Denn im Kleinbetrags-

bereich folgt das Bezahlen per Smart-
phone oder Tablet mit 15 Prozent der
Nennungen auf dem zweiten Platz gleich
hinfer dem Bargeld. Das konnte durchaus
mit der héheren Verbreitung des mobilen
Bezahlens im Ausland zusammenhdngen.
Denn viele Verbraucher werden zur Nach-
ahmung angeregt, wenn sie andere Kun-
den mit neuen Bezahimethoden zahlen
sehen. Das konfaktlose Bezahlen in
Deutschland ist ein gutes Beispiel dafdr.
Vielleicht Idsst sich diese Erkenntnis aus
dem Bezahlverhalten im Ausland somit
als Indiz daflr werfen, dass der schon so
oft vorhergesagte Durchbruch des mobilen
Bezahlens in Deutschland nun doch bald
bevorsteht. Red.

Instant Payments

Welches Verfahren wird
kannibalisiert?

Ein bisschen ist es mit Instant Payments
wie mit dem mobilen Bezahlen: Die Tech-
nik ist verfligbar und der Markt ndhert
sich dem Thema an, aber so richtig wei
noch niemand, wohin die Reise gehen
wird oder soll, mit welchen Auswirkungen
zu rechnen ist und wie sich Geschdfts-
modelle verdndern werden. Im Markt gibt
es deshalb die unterschiedlichsten Er-
wartungen.

Fr den Handel ist die Sache vergleichs-
weise klar: Die Echtzeitzahlungen missen
und werden elekironische Zahlen guns-
tiger machen. Denn weshalb sollte der
Handel flr eine Zahlungsgarantie zahlen,
wenn doch der Befrag soforf dem eigenen
Konto gutgeschrieben wird? Immer hdu-
figer hort man deshalb die Prognose,
dass mit Instant Payments das Aus flr
die Kartenzahlung kommen wird.

Wenn es diese Verdrdngung geben sollte,
dann durfte dies am ehesten fur die Giro-
card (und uberhaupt Debitkarten) gelten.
SchlieBlich ist die Debitkarte vom Konzept
her der Echizeitabrechnung noch am
ndchsten.
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Gar so schnell wird allerdings auch das
nicht gehen. Denn die Voraussetzung flr
eine Ablésung der Debitkartenzahlungen
durch Instant Payments erfordert entweder
den Durchbruch des mobilen Bezahlens
in der Breite oder eine Abrechnung der
Kartentransaktionen tber die Instant-Pay-
menfs-Systeme. Beides ist denkbar, wird
aber nicht von heute auf morgen so kom-
men. Daflir stehen die Echtzeitzahlungen
wie auch das mobile Bezahlen noch zu
sehr am Anfang. AuBerdem missten bei
einer Abrechnung der Girocard als Instant
Payments wohl die Geschdftsmodelle an-
gepasst werden. Und auch das ist kein
trivialer Prozess.

Die Kreditkarte scheint in der Kanni-
balisierungsfrage ohnehin eher auBen
vor. SchlieBlich ist gerade der Zeitver-
zug zwischen der Transakfion und der
Belastung des Konfos eines ihrer Haupt-
merkmale. Das mag in Deutschland den
Gebrauch der Kreditkarte zumindest Gber
viele Jahre hinweg limitiert haben, da
viele Verbraucher bei alltdglichen Ein-
kdufen die sofortige Belastung des Kon-
tos vorzogen (und hdufig heufe noch
vorziehen). Im Wettbewerb mit den Echt-
zeitzahlungen kann aber gerade dies
zu einem wichtigen Differenzierungs-
merkmal und damit zum entscheidenden
Faktor fir die Zukunft der Kreditkarte
werden — ob sie nun als Plastikkarfe oder
in einer virtuellen Varianfe zum Einsatz
kommt.

Tatsdchlich bald ausgedient haben kénnte
die klassische Uberweisung mit bis zu drei
Tagen Banklaufzeit. Zu diesem Ergebnis
kommt auch eine Umfrage im Auftrag von
Heidelpay unter 100 Payment-Experten,
von denen 95 Prozent mit einer Ablésung
der Uberweisung rechnen. Auch dieser
Prozess braucht allerdings Zeit. \Weniger
als jeder Zehnte rechnet damit schon in
zwei oder drei Jahren. Die groBe Mehrheit
von 74 Prozent geht von einem Zeitraum
von funf Jahren aus. Und zwolf Prozent
prognostizieren sogar eine Ubergangszeit
von zehn Jahren, bis alle Uberweisungen
in Echtzeit abgewickelt werden.
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Im Moment scheinen Echtzeitzahlungen
vor allem im P2P-Bereich inferessant.
Das liegt aber vielleicht nicht zuletzt
daran, dass dieses Segment von den
Karten-Schemes mangels Ertragspers-
pektive lange vernachldssigt wurde und
die neuen Angebofe flr den bargeldlosen
und schnellen Transfer von Geld zwi-
schen Privatpersonen insofern in eine
echte Angebotsliicke vorgestoBen sind.
Wer mit Freunden eine Restaurantrech-
nung teilen mochte, fur den ist die klas-
sische Uberweisung nun einmal nicht
unbedingt aftrakfiv. Red.

Mobile Payment

Deutsche mit ihren
Bedenken nicht allein

Mit Vorurteilen ist es bekanntlich so eine
Sache: Oft ist etwas Wahres dran, aber
sie stimmen eben nur bedingt. So ist das
auch, wenn es um die Deutschen und
den Zahlungsverkehr geht. Richfig ist,
dass die Bundesblrger immer noch ver-
gleichsweise stark aufs Bargeld sefzen.
Die immer wieder wiederholte These, die
Deufschen seien gewissermaBen Bar-
geld-Europameister, ist jedoch so nicht
haltbar. Denn in anderen — vor allem
stideuropdischen — Léndern sind Bar-
geldaffinitdf und -nufzung noch deutlich
ausgeprdagter.

Ganz dhnlich steht es um die Sicherheits-
bedenken, wenn es um das mobile Zahlen
geht. Das belegt eine Studie der Rechts-
anwaltskanzlei Osborne Clare, in der Ver-
braucher in Europa unter anderem nach
den Sorgen befragt wurden, welche sie mit
Blick auf das mobile Bezahlen hegen. Hier
liegt das Besorgnisniveau der Deutschen
mit einer Ausnahme in allen abgefragten
Kategorien iber dem europdischen Durch-
schnitt. Die Ausnahme bezieht sich auf
die Sorge, was passiert, wenn das Mobil-
telefon verloren geht. Hier liegen die Deut-
schen mit 67 Prozent Nennungen ,ziem-
lich oder sehr besorgt” genau im Durch-
schnitt der acht untersuchfen Ldnder.
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Dennoch sind die Deutschen in Sa-
chen Mobile Payment nicht in allen
Punkten die Bedenkenfrdger Nummer
eins. Spitzenreiter sind sie bei der Sorge
um Sicherheitsverletzungen (84 Prozent),
der Preisgabe zu vieler personlicher
Daten (84 Prozent) und mit Blick auf
nicht funkfionierende Technologie (75
Prozent). Auf Plafz zwei kommen sie
mit 52 Prozent hinter den Briten (57 Pro-
zent) bei Bedenken hinsichflich zu
niedrigen Akkustands der mobilien Ge-
rate, der Zahlungen unmoglich machen
konnte.

Auch dort, wo die Deutschen Spitzenreiter
sind, bewegen sie sich (brigens in guter
Gesellschaft. Die fur Spanien und Frank-
reich ausgewiesenen Werte sind regelmd-
Big nahe an den deutschen. Und die Sorge
um Betfrug beim mobilen Bezahlen ist bei
den Spaniern (87 Prozent) und Franzosen
(85 Prozent) sogar noch ausgeprdgter als
bei den Deutschen (85 Prozent).

Auch die Briten liegen in Sachen Fraud mit
einem Anteil von 81 Prozent besorgter
Verbraucher ubrigens auf dem europdi-
schen Durchschnitt, bei allen anderen
Punkien, die Verbraucher Sorgen machen,
sogar tber dem Durchschnitt. Der emsi-
gen Nufzung des mobilen Bezahlens
scheint das allerdings keinen Abbruch zu
tun. Hier wdre es einmal interessant zu
sehen, in welchem Umfang, die Sorgen in
Bezug auf Bezahlverfahren das fatsdchli-
che Bezahlverhalten in den einzelnen Lan-
dern beeinflussen oder welche anderen
Aspekte die Sorgen moglicherweise Uber-
kompensieren.

Am wenigsten besorg zeigen sich in der
Untersuchung die Verbraucher im inzwi-
schen nahezu bargeldlosen Schweden.
Dort liegt der Anteil derjenigen, die sich zu
den abgefragten Kafegorien ziemlich oder
sehr besorgt zeigen, durchweg erheblich
unter dem Durchschnitt der achf unter-
suchten Ldnder. Das gilf auch flr die
Niederldnder. Das lieBe sich vielleicht so
interprefieren, dass die Sorge mit der
GewoOhnung schwindet. Red.
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