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Karten

Zum Nutzungsverhalten der Girocard

Nur noch jeder Fiinfte zahlt gar (Wie haufig Girocard-Besitzer bei ihren letzten zehn Bezahlvorgangen per Girocard
nicht per Girocard bezahlt haben, Anteil der Nutzergruppen in Prozent)
40 ~
Jeder vierte Girocard-Inhaber ist inzwi- 36 35 O Februar 2017
35 O Januar 2018

schen ein Intensivnutzer, der seine Karte

bei mindestens 70 Prozent seiner Be- 307 "
zahlvorgdnge einsetzt. Das geht aus der 25
im Januar 2018 durchgefiihrfen GfK- 20 4
Umfrage im Auftrag von Euro Kartensys- 15 -
teme hervor. In der Girocard-City Kassel 104
lag der Anteil der Intensivnufzer im Januar 5
2018 erstmals bei 34 Prozent. Nur noch

20

jeder Flnfte Karteninhaber zahlt gar nicht Heavy User Normale Nutzer Gelegenheitsnutzer Nichtnutzer
mit seiner Girocard. (7 bis 10 Mal) (3 bis 6 Mal) (1 bis 2 Mal)
Quelle: Euro Kartensysteme/GfK n=1207

Verbreitung von kontaktiosen Karten  Anteil der Inhaber kontaktloser Karten,

Nutzung des kontaktlosen nach Kartentypen die _indden letzten zv‘lili(lf Moi?(llten
i i (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen) mindestens einmal kontaktlos
Zahlens deutlich gestiegen ‘ g gezahlt haben (Angaben in Prozent)
Noch immer hat jeder zweite Verbraucher : 60 - ﬂFebf%G]f 2017 UJO”U%f]ZOW
in Deutschland keine kontaktlose Karte. e 50 16
Unter denjenigen, die (ber eine solche karte 501 38
Karte verfligen, ist die Nutzungshdufigkeit ] 404
- Girocard 35
des kontaktlosen Bezahlens gegentiber kontaktlos
dem Vorjahr jedoch deutlich gestiegen. ] 301
Das gilt vor allem fur die Girocard. Hier kontaklose 24 20
befréigt der Zuwachs 13 Prozenipunkie.
Bei der Kreditkarte stieg der Anfeil der 104
Karteninhaber, die kontaktlos gezahlt ha- weil nicht ¢ 0 : ,
ben, um 5 Prozentpunkte. . . . . . . Girocard Kreditkarte
Teilgruppe Girocard-Nutzer, die eine kontakflose Girocard
Quelle fiir beide Grafiken: Euro Karfensysteme/GfK n=1207 und/oder Kreditkarte besitzen n=1207

) . Vertrauen von Verbrauchern in Anbieter von Bezahlverfahen (Angaben in Prozent)
Jeder Vierte hat kein Vertrauen

zu Puyp(ﬂ Bank oder | a0

Sparkasse |
Banken und Sparkassen genieBen noch Kreditkarten- mﬂ
A .. . firmen
immer das groBte Vertrauen in Sachen 7 hﬁ!_l
Paypal 19

Bezahlverfahren, Gerdtehersteller wie

Samsung oder Apple sowie Internet- Sofortiiber- ’ ﬁﬂ
unfernehmen wie Google oder Facebook weisung |
h L R . |

das geringste. Das Vertrauen in  Paypal Infernetfirmen |
ist gemessen am Nufzerverhalten (iberra- (vie Someung bT_ﬂ—l

schend gering. Jeder vierte Befragte gibt oder Apple) : . . . .
in hi i i 0 20 40 60 80 100
an, Wen!g bis gar kein Verlrauen in den & sehr groB bis groB O mittel @ wenig bis gar keins
Bezahldienst zu haben. _
Quelle: ECC-KdIn, ECC-Payment-Studie Band 22 n=1001
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