Firmenkundengeschdft

Kleinunternenmen:

Die Verbun
vieles richtig

Von Swantje Benkelberg

Das Geschdft mit kleinen Unterneh-
men ist traditionell fest in der Hand
von Sparkassen und Genossen-
schaftsbanken. Dass das auch heute
noch gilt, zeigt eine Umfrage im Auf-
trag der Targobank. Die hohen Marki-
anteile von Sparkassen und Volks-
banken kommen dieser Studie zufolge
nicht von ungeféhr. In durchweg allen
Kriterien, anhand derer die Befragten
die Geschiftsbeziehung beurteilen,
schneiden sie besser ab als die pri-
vaten Banken.

Unter kleinen Unternehmen ist der Mark-
anfeil von Sparkassen und Volksbanken
immer noch sehr hoch. Bei einer von der
Targobank in Auffrag gegebenen Forsa-
Umfrage vom Mai dieses Jahres unter 300
Finanzentscheidern in Unternehmen mit
bis zu neun Mitarbeitern nannten 38 Pro-
zent eine Sparkasse als Hausbank, 33
Prozent eine VR-Bank. Auf Platz drei folgt
die Commerzbank mit zehn Prozent, do-
nach werden die Marktanteile einstellig.

Und die Volksbanken und Sparkassen
scheinen bei diesem Kundensegment auch
vieles richtig zu machen. Denn 47 Prozent
der Sparkassenkunden und 46 Prozent der
Volksbankkunden unter den kleinen Unter-
nehmen bezeichnen sich als auBerordent-
lich oder sehr zufrieden mit ihrer Hausbank,
weitere 40 (Sparkassen) beziehungsweise
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de machen

41 Prozent (Volksbanken) sind zufrieden.
Dahinter bleiben die anderen Banken zu-
rick. Der Anteil in den Topboxen auBeror-
dentlich zufrieden und sehr zufrieden liegt
zwar nur um drei beziehungsweise zwei
Prozentpunkte unter den Werten der Volks-
banken und Sparkassen, bei den zufriede-
nen Kunden ist der Unterschied aber groBer.
Und so kommt es, dass der Anteil der we-
niger zufriedenen bei den anderen Banken
mit 14 Prozent doppelt so hoch ist wie bei
den Sparkassen (7 Prozent). Unter den
Volksbankkunden bezeichnen sich 9 Pro-
zent als weniger zufrieden.

Schlechte Konditionen und Betreuung
machen unzufrieden

Grinde flr Unzufriedenheit sind schlechte
Konditionen und schlechte Betreuung glei-
chermaBen (jeweils 37 Prozent). Auf Platz
2 und 3 folgen das Fehlen eines festen
Ansprechpartners beziehungsweise hdufi-
ge Wechsel (26 Prozent). Dass es vor Ort
keine Filiale mehr gibf, nennen nur 14
Prozent der weniger zufriedenen oder un-
zufriedenen Unfernehmen als Grund.

65 Prozent der Befragfen haben ihr Privat-
konto bei der gleichen Bank, mit der sie
auch geschdftlich zusammenarbeiten. Be-
sonders gut gelingt dies den Sparkassen
mit 73 Prozent, bei den Volksbanken sind
es immerhin zwei Drittel (66 Prozent), die
privat und geschdftlich das gleiche Institut
als Hausbank bezeichnen. Bei den brigen

Banken sind es dagegen nur 565 Prozent.
Keine nennenswerten Unferschiede gibt es
bei dem Eindruck, den die Kunden beim
gleichen Haus von der Behandlung als
Geschdfts- oder Privatkunde haben. 81
Prozent sehen hier keinen Unterschied.

Bei Geschiftskrediten ist die Hausbank
der erste Ansprechpartner

Wenn es um Geschdftskredite geht, ist die
Hausbank flr einen GroRteil der kleinen
Unternehmen der erste Ansprechpartner. In
der Gesamtstichprobe geben das 79 Pro-
zent der Befragten an. Auch hier liegen die
Sparkassen mit 85 Prozent an der Spitze,
bei den Volksbanken sind es 80, bei den
Ubrigen Banken nur 69 Prozent. 27 Pro-
zent von deren Kunden suchen zundchst
nach einer Alternative (Sparkassen 10,
Volksbanken 19 Prozent).

Tatsdchlich einen Geschdftskredit bean-
tragt haben schon 56 Prozent der befrag-
ten Unternehmen einmal oder mehrmals.
Jeweils 38 Prozent faten das bei einer
Sparkasse oder VR-Bank, 6 Prozent bei
der Commerzbank, 3 Prozent bei der Apo-
Bank, jeweils 2 Prozent bei Unicredit und
Deutscher Bank. Die Kredithdhe betrug
dabei in 62 Prozent aller Fdlle bis zu
50000 Euro. 91 Prozent der Unternehmen
wurde der Kredit auch in der gewinschten
Hohe bewilligt, zwei Prozent in anderer
Hbhe. Nur 7 Prozent der kleinen Unterneh-
men haben den Kredit nicht erhalten.
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29 Prozent der Befragfen gaben die Dauer
bis zur Kreditentscheidung mit bis zu 48
Stunden an. Bei den Sparkassenkunden
waren es 35 Prozent, bei den Volksbanken
32 Prozent, bei den Ubrigen Banken nur
9 Prozent. Innerhalb einer Woche schafften
es 38 Prozent der VR-Banken, 32 Prozent
der Sparkassen und 27 Prozent der (bri-
gen Banken.

In der Gesamtstichprobe wartefe jedoch
fast jedes zweite der kleinen Unfernehmen
(24 Prozent) langer als zwei Wochen
nach dem Beratungsgesprdch auf die Kre-
difentscheidung. Am geringsten fiel dieser
Anteil bei den Volksbanken aus (14 Pro-
zent), am hdchsten bei den tbrigen Ban-
ken (39 Prozent). Unter dem Strich sind
deshalb nur 48 Prozent mit der Schnellig-
keit der Kreditvergabe auBerordentlich oder
sehr zufrieden, 16 Prozent weniger zufrie-
den oder unzufrieden. Bemdngelt wird
efwas anderes: Jedes drifte Unfernehmen,
von dem Sicherheiten verlangt wurden
(das waren 66 Prozent), empfand deren
AusmaB als zu hoch. Und nur jedes vierte
Unternehmen ist mit den Zinsen und Kre-
ditkonditionen auBerordentlich oder sehr
zufrieden. Weniger zufrieden oder unzu-
frieden sind gleichwohl nur 11 Prozent.

Sehr wichtig oder wichtig sind den Befrag-
ten vor allem ein parinerschaftliches Ver-
hdlinis auf Augenhohe (87 Prozent), Ver-
stdndnis flr ihre geschdftlichen Herausfor-
derungen (85 Prozenf) und ein einfaches
und gut versténdliches Produkiangebot (80
Prozent). In der tafséchlichen Geschdfts-
beziehung sehen allerdings nur 73 Prozent

Abbildung 1: Wie kleine Unternehmen die
beurteilen (Angaben in Prozent)
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das partnerschaftliche Verhdltnis auf Au-
genhohe voll und ganz verwirklicht. Glei-
ches gilt fur das Verstdndnis der geschdft-
lichen Belange seitens der Bank.

Fester Ansprechpartner ist
am wichtigsten

In der Gesamtbeurteilung der Geschdfts-
beziehung schneiden Sparkassen und
Volksbanken durchweg besser ab als die
tbrigen Banken. Mit Bezug auf Letztere
gibt es eine besonders alarmierende Zahl:
28 Prozent ihrer kleinen Unternehmens-
kunden flhlen sich bei ihrer Bank als
Bittsteller. Am wichtigsten unter den ab-
gefragten Produkten und Leistungen der
Hausbank ist ein fester Ansprechpartner,

Abbildung 2: Zufriedenheit kleiner Unternehmen mit ihrer Hausbhank (Angaben in Prozent)
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der fur alle Themen und Belange zustdndig
ist. Der muss aber nicht unbedingt auBer-
halb der reguldren Offnungszeiten erreich-
bar sein. Das ist nur jedem Vierten der
Befragfen wichtig oder sehr wichtig.

Die Bedeutung des persénlichen Ansprech-
partners spiegelf sich auch in den Antwor-
ten auf die Frage wider, Uber welche Kand-
le sich die Befragten vorstellen kdnnen,
einen Kredit fur ihr Unternehmen abzu-
schlieBen. Die Antwort von 88 Prozent lau-
tet hier: Personlich in der Filiale. Unter den
Volksbank-Kunden sind es sogar 93 Pro-
zent. Auf Platz zwei folgt der Abschluss in
einem Telefonat mit dem Berater (34 Pro-
zent). Der Online-Abschluss kommt dage-
gen nur auf 13 Prozent insgesamt, bei den
Sparkassenkunden sogar nur auf 9 Pro-
zent. Vergleichsporfale (insgesamt 9 Pro-
zent) oder Kreditmarkipldize (insgesamt 5
Prozent) sind ebenfalls nur flr vergleichs-
weise wenige Unternehmen eine Opfion. Bei
den Sparkassen liegen diese Anteile beson-
ders niedrig. Das heiBt natdrlich nicht, das
kleine Unternehmen keine Online-Dienstlei-
stungen winschen und man in diesem
Segment die Digitalisierung getrost verges-
sen kann. Das personliche Element darf
dardber aber nicht vernachldssigt werden.
Dann das ist das Pfund, mit dem die regi-
onalen Banken wuchern kdnnen.  mmmmm
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