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I Instant Payments

Die Akteure der Zahlungsverkehrsbranche sind sich des Potenzials
der Echtzeitzahlungen noch nicht vollends bewusst

Das europdische Zahlungsverkehrssystem
hat einen neuen Meilenstein erreicht: Am
21. November 2017 ging, konform mit
dem Regelwerk des European Payments
Councils (EPC), das neue Sepa-Uberwei-
sungssystem ,SCT Inst” live und I¢utete
den Start der Instant-Payments-Ara ein.

Mit Instant Payments kénnen Verbraucher
und Kleinere Unfernehmen faglich Zah-
lungstransaktionen in Hohe von bis zu
15000 Euro durchfiinren. Aktuell ist dieser
Hochstbetrag noch relafiv niedrig ange-
setzt. Er soll aber jahrlich Gberprdft und
aller Wahrscheinlichkeit nach auch mit der
Zeit erhoht werden. So konnte das neue
Uberweisungssystem in Zukunft auch fiir
gréBere Unternehmen, die hohere Betrdge
uberweisen wollen, attraktiv werden. Zu-
dem wird das Geld wirklich umgehend
fransferiert: Es dauert maximal zehn Se-
kunden, bis das Geld auf dem Konto des
Empfdngers gutgeschrieben wird — rund
um die Uhr, an jedem Tag des Jahres.

Mehrere Interessengruppen profitieren

Wenngleich die Einfuhrung dieser neuen
Methode eine maBgebliche Innovation flr
die Zahlungslandschaft ist, ist es schwer
vorherzusehen, wie schnell sie von den
europdischen Banken und Zahlungs-
dienstleistern, auch Payment Service Pro-
vider, kurz PSP genannt, sowie auch von
den Endkunden akzepfiert wird. Derzeit
bieten 22 Banken aus Deutschland, Os-
terreich, lfalien, Spanien, Schweden, Est-
land, Litauen, Leffland, Malta und den
Niederlanden die neuen Dienstleistungen
an und vergréBern so die Reichweite des
neuen Sepa-Uberweisungssystems auf
mehr als 500 Zahlungsdienstleister.
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Die Akteure der Zahlungsverkehrsbranche
scheinen sich des enormen Potenzials von
Instant Payments noch nicht vollends be-
wusst zu sein. Dabei gibt es mehrere Infe-
ressengruppen, die von Instant Payments
profitieren kdnnten.

== |m P2B-Bereich kdnnen beispielsweise
Online-Kaufe und Dienstleistungen im
Heimbereich, wozu das Sfreaming von
Musik und Live-Events sowie Video-on-
Demand gehort, auf der Stelle bezahlt und
somit auch direkt aktiviert beziehungswei-
se reaktiviert werden.

== Zudem koénnen hochwertige Guter wie
\Wohnungen oder Autos, die eine soforfige
Uberweisung und zugleich eine Zahlungs-
bestatigung erfordern, mit einem mobilen
Endgerdt bezahlt werden.

== Gleichzeitig erleichtern Instant Pay-
ments auch ldstige Alltagsaufgaben wie
das Begleichen von Steuern oder BuBgel-
dern — und das sowonhl fiir den Empfdnger
als auch fur den Sender des Geldes.

== Der wachsende Markt fur On-Demand-
Angebote wdre ein weiterer Einsatzbereich,
in dem die Implementierung von Instant
Payments moglich wdre. Hier ist zum Bei-
spiel der Mobilitéitssektor aufzufiihren, in
dem sich das Verhalten der Kunden vom
eigenen ,Besitz” zur voriibergehenden ,Nut-
zung” beziehungsweie Miete hin verschieb.

Den gréBten positiven Effekt
werden Banken erzielen

Verbrauchern wird durch Instant Payments
ein hoherer Komfort geboten. Unternehmen
haben den Vorteil, dass sich ihre Liquiditdt

durch Instant Payments erhoht und sich
das Risiko verringert. Den gréBten positi-
ven Effekt werden aber wahrscheinlich die
Banken erzielen. lhre Kunden werden im-
mer digitaler und wollen ihre personlichen
Finanzen sicher und zugleich schnell ver-
walten. Angesichfs der Tafsache, dass
viele Fintechs bereits auf dem Zahlungs-
markt fétig sind, wird es fur Banken immer
wichtiger, ihre Systeme zu modernisieren
sowie neue digitale Mehrwertdienste zu
entwickeln und anzubieten, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben.

Mit  Instant-Payment-Angeboten  kdnnen
Zahlungsdienstleister ihre Cross-Selling-
Maoglichkeiten erweitern und attraktive Vor-
teile fr ihre bestenenden Kunden sowie
potenziellen Neukunden im Hinblick auf
deren tdgliches Management von Zahlun-
gen schaffen. Banken sollten sich auf ihre
Kunden, deren Zufriedenheit sowie auf
neue Overlay-Services konzentrieren. Folg-
lich sollten Banken die Verarbeitung rein
technologischer Aktivitaten auslagern und
das Bankkonto wieder in den Mittelpunkt
der Zahlungen rlcken. Heutzutage fallen
rund um die Uhr groBe Mengen digitaler
Zahlungen und Instant Payments an. Somit
sollten sie einen Partner wdhlen, der die
Transaktionsverarbeitung als sein Kern-
geschdft verstent und langjdhrige und be-
wdhrte Moglichkeiten hat, um Zahlungen
in Echfzeit sicher auszufthren.

Derzeit sind Banken und Zahlungsdienst-
leister an das Instant-Payment-Sysfem von
EBA Clearing, auch RT1 genannt, ange-
schlossen. Dieses wurde von SIA entwickelf
und implementierf. In den kommenden
Monaten durffen sich erwartungsgemadi
viele weitere Banken und Zahlungsdienst-
leister an die paneuropdische Infrastrukfur
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anschlieBen. Folglich kénnfe diese bereifs
Ende 2018 eine kritische Masse erreichen.
Der Ubergang zu Insfant Payments wird
voraussichtlich Schrift fr Schrift erfolgen.
Wichtig ist hierbei eine gemeinsame Plati-
form, die es den Zahlungsdienstleistern
und Banken ermdglicht, Instant Payments
schnell und einfach zu implementieren. Ein
Beispiel flr solch eine Plafiform ist SIA Ea-
syway. Diese Losung erlaubt die Abwick-
lung von Sepa-Uberweisungen und Last-
schriften ebenso, wie sie die sich bereits
abzeichnenden Trends bertcksichtigt.

Kritische Masse schon 2018 erreicht?

Wie und wann eine kritische Masse an
Nuizern flr Instant Payments in Europa
erreicht ist, Iasst sich hingegen nicht so
einfach vorhersagen. Zum einen konnen
die Konsumenten bereits heufe aus einer
Vielzahl von BezahImdglichkeiten wdhlen,
zum anderen gibt es auch von Land zu
Land kulturell bedingte Unterschiede. So
ist in Skandinavien generell eine hohe Af-
finitdf zu digifalen Zahlungen zu sehen,
wdhrend in Deufschland nach wie vor
Bargeld einen hohen Stellenwert genieBt.

Aber Ver@nderungen zeichnen sich ab,
insbesondere die im Januar 2018 in Kraft
getfrefene Zahlungsdiensirichtlinie PSD2
wird die Zukunft des Bankgeschdaftes ent-
scheidend prdgen. Ziel von PSD2 ist es,
den europdischen Markt fir Finanz- und
Zahlungsdienstleistungen flr Nichtbanken
zu 6ffnen, den Verbraucherschutz zu ver-
bessern, die Innovation zu férdern und die
Sicherheit von Zahlungsdiensten zu opti-
mieren. Mit SIA Easyway ist es mdglich,
alle neuen Vorschriffen einzuhalten und
PSD2-fahige Zusafzleistungen zu entwi-
ckeln. Damit bietet sich den Finanzinstitu-
ten die Moglichkeit, den neuen Herausfor-
derern, etwa Facebook, Google oder auch
Alipay Paroli zu biefen.
Cristina Astore, International Division Director,
SIA Group, Mailand
|
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