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Robo Advisor im Test: Maxblue Uberholt Cominvest

Robo Advisor von Finfech-Unfernehmen
oder Banken versprechen Privatkunden
eine komfortable Hilfe bei der Geldanlage.
Wie gut das gelingt, hat das Deutsche
Institut flr Service-Qualitat in einer Ende
Juli verdffentlichten Studie untersucht.
Dafur wurden 17 Lésungen von 15 An-
bietern in den Kategorien Robo Advisor
von Banken sowie von Fintechs in einer
Customer-Experience-Unfersuchung und
einer Inhaltsanalyse der Websites analy-
sierf. Es erfolgten je Robo Advisor drei
Analysen der Kundenerlebnisse bei der
Produkfinformation und beim

Tool der Deutschen Bank konnfe im lau-
fenden Jahre 5,7 Punkfe mehr erzielen
als im Vorjahr und Uberholte damit die
Comdirect. Cominvest erzielte in diesem
Jahr 0,4 Punkte weniger als 2017.

Nur mit ,befriedigend” bewertet werden
die Robo Advisors von Sutor Bank und
Targobank. Beide haben sich gegentiber
dem Vorjahr in der Zahl der erzielten
Punkte sogar noch verschlechtert: die
Sutor Bank von 65,4 Punkfen 2017 auf
63,5 Punkte 2018 und die Targobank

Einstieg sowie neun bei der [ gesgmtergebnis Robo Advisor 2017 und 2018
Produkinufzung. Insgesamt |im Vergleich
flgs_sen 21_9 Kontakte m_|t de_n - . Punkte Punkte rond
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dem Qualitdtsurteil ,sehr gut :
bewertet. Growney belegt mit | > | Visual Vest 33 76,0 !
dem QualifGtsurteil ,gut” den | 6 Comdirect 75,2 74,8 -
dritten Rang .un’rer den F.In- 7 Wiisfenrot 70,5 73,6 N
techs. Im Vorjahresvergleich —

. " 8 Quirion 65,6 73,1 T
hat sich Growney bei der
Zahl der erreichten Punkte |9 Easyfolio 65,7 70,1 1
(maximal waren 100 Punkfe | 10 Sutor Bank 65,4 63,5 i
maoglich) am stdrksten ver-

. 11 Justetfs 62,8 61,9 -

bessert. Ebenfalls unter Fin-
techs eingeordnet werden | 12 | Targo Bank 76,1 60,0 !
Visualvest  (Gesamtbewer- | Quelle: Deutsches Institut fiir Servicequalitit

fung ,gut”) auf Rang 5 und
Quirion (73,1 Punkte, ebenfalls ,gut”) auf
Rang 7 unfer den Fintechs.

Unfer den Banklésungen ist Maxblue, der
Robo Advisor der Deutschen Bank mit
79,2 Punkien (,gut”) Testsieger, gefolgt
von den Tools von Comdirect und der
Wdstenrof  Bank. Im Gesamiranking
kommt Maxblue damit auf Platz 3. Das

von 61,7 auf 60,0 Punkie. Im Fall
der Targobank bedeutet dies auch ein
schlechteres Gesamturteil — ,befriedi-
gend” statt ,gut” im Vorjahr. Eine Aus-
sage Uber den Erfolg der jeweiligen
Anlagestrafegien will die Studie aus
gutem Grund ausdrticklich nicht treffen.
Daftr sind die Produkte schlicht noch zu
jung. Red.
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