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Daten und Fakfen zum Direct Banking

Welche Aspekte Privatkunden bei ihrer Bank wichtig sind
(Nennungen ,sehr wichtig” und ,eher wichtig”, Angaben in Prozent)

Viele Geldautomaten, die
kostenlos genuizt werden kdnnen

digitale Angebote wie Online-Banking,
Online-App oder Online-Beratung

gebuhrenfreier Zugang
zu Bargeld im Ausland

viele Bankfilialen, die
schnell erreichbar sind

bekannte Marke
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[l Online-Banking Nutzer W reine Offline-Banking-Nutzer
Quelle: Bikom Research n = 1006 (darunter 379 Befragte, die kein Online-Banking nutzen und 627 Online-Banking-Nutzer)

Zur Filialnutzung von Online-Banking-Nutzern
(Angaben in Prozent)

besuchen Uberwiegend eine

Bankfiliael und nutzen keine Angabe
hin und wieder Online-Banking 3
17

- nufzen uberwiegend
nuTzen_ousschllfethh Online-Banking und besuchen
Online-Banking hin und wieder
29 eine Bankfiliale
51

Quelle: Bitkom Research n = 627 Online-Banking-Nutzer

Inwieweit sich Bankkunden vorstellen kdnnen, mit inrem Hauptkonto zu einer Online-Bank
ohne Filiale zu wechseln (Angaben in Prozent)

bin mit dem haupfsdchlich genutzten Konto 9
bereits bei einer reinen Online-Bank

habe ich innerhalb der ndchsten 8
12 Monate fest vor

kann ich mir grundsdtzlich vorstellen 19
kann ich mir eher nicht vorstellen 27

kann ich mir auf keine Fall vorstellen 32

weiB nicht 5

Quelle: Bitkom Research 0 5 10 15 20 25 30 35 n = 1006
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