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Verbraucherschutz

Fondspolicen: BIB nicht
als Chance verstanden

Die Regulierung von Banken, Versicherern
und der Fondsbranche ist oftmals zwar guf
gemeint, aber nicht gut gemachf. Daflr
gibt es eine ganze Anzahl von Beispielen.
Auch die seit dem 1. Januar dieses Jahres
vorgeschriebenen neuen Basisinforma-
tionsbldtter (BIB) im Bereich der kapital-
bildenden Versicherungen scheinen sich
in die Liste dieser Negativbeispiele einzu-
reihen. Als europdischer Standard sollen
sie Verbrauchern eigentlich bei der Pro-
duktinformation und dem Produkivergleich
helfen, indem sie tGber Kosten und Risiken
informieren. Dieses Ziel ist aus Sicht von
Verbraucherschtitzern jedoch nicht erreicht.
Zu diesem Ergebnis kommt das Marki-
wdchterteam der Verbraucherzentrale
Hamburg auf Basis einer Analyse von 26
Basisinformationsbldttern zu fondsgebun-
denen Rentenversicherern unterschied-
licher Anbieter.

Das Fazit der Verbraucherschiizer: Die
Blatter bieten Verbrauchern keine ausrei-
chende Orientierung. Hauptkritikpunkie
sind ungenaue Angaben und fehlende
Vergleichbarkeit der BIB innerhalb eines
Produktsegments. Um Produkte miteinan-
der vergleichen zu konnen, so die Forde-
rung, mussen die BIB innerhalb einer
Produktkategorie einheitlich gestaltet sein.
Das ist bei den untersuchten Basisinfor-
mationsbldttern jedoch nicht der Fall. Hier
fordern die Verbraucherschtzer klarere
Vorgaben bezuglich des Informationsge-
haltes und der Transparenz in Form einer
einheitlichen Darstellungsweise von Zahlen
und Statistiken sowie eines einheitlichen
Sprachgebrauchs.

Weiterhin kritisieren die Verbraucherscht-
zer die unprdzise Angabe von Zahlen und

Leistungsdaten der Verirdge. Die Angabe
von Spannen — etwa bei Kosten und Risi-
koklassen — bietet den Verbrauchern keine
ausreichende Orientierung.

So wird nur in 3 der 12 untersuchten Ba-
sisinformationsbldtter, die sich konkret auf
ein Angebot beziehen, eine konkrefe Risi-
koklasse angegeben. In allen anderen
Fdllen werden Spannen benannt, im Ex-
tremfall sogar eine von 1 bis 7. Dass der
Kunde mit einer solchen Bandbreite gar
nichts anfangen kann, versteht sich von
selbst. Auch eine Spanne von Klasse 3 bis
6 ist nur unwesentlich hilfreicher.

Wenig hilfreich ist es auch, wenn sich die
Angaben nicht an den individuellen Ange-
boten orientieren. Dass in allen zwolf In-
formationsbldttern, die sich auf ein kon-
kretes Angebot beziehen, eine Haltedauer
von 40 Jahren empfohlen wird, obwohl
der Kunde nur 32 Jahre gewinscht hatte,
schafft ebenfalls keine Transparenz.

Die aufgezeigten Defizite zeigen zweierlei:
Zum einen hat der Gesetzgeber es wieder
einmal versdumt, klare Vorgaben zu set-
zen, die tatsdchlich fur die angestrebte
Transparenz sorgen. Zum anderen scheint
indes auch die Anbieferseite die Informa-
tionsbldfter eher als Ballast zu verstehen
denn als Chance, Vertrauen zu schaffen.
Anders lassen sich Angaben, die sich nichf
am Kundenwunsch orientieren oder Anga-
ben ohne echte Aussagekraft kaum erkld-
ren. Das Basisinformationsblatt ist nur
Pflicht, wird aber offenbar nicht als wichtig
verstanden. Mit einer solchen Herange-
hensweise riskiert die Branche jedoch ein
weiteres Eingreifen der Regulaforen und
womdglich kinftig noch mehr bulrokra-
tischen Aufwand.

Hinzu kommt der neuerliche Imagescha-
den durch die Kritik der Verbraucherscht-
zer. Den konnen sich die Lebensversi-

cherer eigentlich gar nicht leisten. SchlieB-
lich versuchen sie gerade, die Kunden von
den Vorteilen der neuen Tarifgenerationen
zu Uberzeugen. Wer sich dabei um klare
Aussagen zu Risiko und Kosten herum-
drlckt, wirkt wenig vertrauenswrdig. Red.

Privatkundengeschdift

Doppelfe Herausforderung
bei der Erfragsentwicklung

Die Schere zwischen Erfrags- und Kosten-
entwicklung im Retfailbanking geht immer
weiter auseinander. Das rechnet die zeb-
Privatkundenstudie 2018 einmal mehr vor.
Im Jahr 2010 standen Kosten von 45,1
Milliarden Euro noch 54,7 Milliarden Euro
an Ertrdgen gegentber. 2017 lagen die
Kosten um zwei Prozent héher, ndmlich
bei 46,1 Milliarden Euro, wahrend die Er-
frdge gegenliber 2010 um 8 Prozent nied-
riger ausfielen und sich nur noch auf 50, 1
Milliarden Euro beliefen. Nach Abzug der
Risikokosten blieben 2017 noch 2,3 Mil-
liarden Euro an Ergebnis tbrig (nach 2,9
Milliarden Euro 2016 und noch 4,0 Milli-
arden Euro in den Jahren 2014 und
2015). Die Cost Income Ratio im deut-
schen Privatkundengeschdft (ohne Private
Banking) belief sich 2017 auf stolze 92
Prozent.

Gleichzeitig hat sich die Struktur der Er-
tragspotenziale ver@ndert: vom Zinsertrag,
dessen Bedeutung im Betrachtungszeit-
raum 2010 bis 2017 von 59 auf 55 Pro-
zent abnahm, stdrker in Richtung Provi-
sionsertrag (Steigerung von 41 auf 45
Prozent). Bankprodukte liefern zwar immer
noch 68 Prozent der Erfriige (minus zwei
Prozentpunkte),  Versicherungsprodukfe
nehmen aber an Bedeutung zu (plus zwei
Prozentpunkte auf 23 Prozent). Im Er-
tragsanteil der Wertpapieranlage (9 Pro-
zent, 1 Prozentpunkt weniger als im Jahr
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2010) spiegeln sich die verstdrkien Be-
muhungen in diesem Geschdftsfeld noch
nicht wider.

Am deutlichsten werden die Verschie-
bungen in der am Kundenbedarf orien-
tierten Betrachtung: Hier zeigt sich ein
deutlicher Erfragsanteilsverlust beim Zah-
lungsverkehr/Liquiditdfsmanagement, wo
die Ertragspotenziale im Betrachtungszeit-
raum von 31 auf 22 Prozent sanken. Auch
bei der Vermdgensanlage ist ein Rickgang
um drei Prozentpunkte auf 20 Prozent zu
verzeichnen. Daflr wird das Finanzie-
rungsgeschdft wichfiger (plus 10 Prozent-
punkfe auf 35 Prozent). Und auch die
Risikoabsicherung/Vorsorge erlebt  seit
2005 einen Trend zur steigenden Bedeu-
tung.

Das Problem dabei: Rickldufig sind die
Ertrdge in den Bereichen des tdglichen
Bankgeschdfts. Zugenommen haben sie
nur bei Geschdften, die der normale Pri-
vatkunde nur wenige Male im Leben tdfigt.
Enfsprechend sind die Erfragspotfenziale je
Haushalt von 2010 bis 2017 um 10,9
Prozent oder um 150 Euro auf 123 Euro
gesunken. Branchenweit betrdgt das Delta
rund 4,5 Milliarden Euro.

Die Studienautoren machen auch keine
Hoffnung auf eine Trendwende. Bis 2022,
so die Botschaft, hdlt der Negativirend bei
den Eriréigen (zumindest bei anhaltender
Niedrigzinsphase) weiter an. In den ndchs-
ten finf Jahren wlrden demnach die Er-
trége um weitere 3,5 Milliarden Euro sin-
ken. Bei einem weiteren Kostenanstieg
wdre — ohne weitere MaBnahmen — das
Ergebnis des Geschdftsfelds Privatkunden-
geschdft bereits 2020 negativ. Fur eine
,schwarze Null” wdren Kosteneinspa-
rungen in Hohe von 12 Prozent erforder-
lich, um das Ergebnisniveau des Jahres
2017 zu halten, sogar Kostensenkungen
von 16 Prozent.

Soweit die Bestandsaufnahme von zeb.
Mit Losungsvorschldgen hdlf man sich
naturgemdB zurtick, unter anderem, weil
es das Patentrezept, das fur alle passt,
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leider nicht gibt. Der neue Branchenkom-
pass Banking 2018 von Sopra Steria Con-
sulting zeigt auf, was Banken fun wollen,
um ihre Erfrdge zu steigern: Wie bereits
2017 wird auch im kommenden Jahr
wohl wieder an der Gebuhrenschraube
gedreht. Dies plant die Hdlfte der befragten
Institute. 37 Prozent wollen bankfremde
Produkfe verkaufen, 56 Prozent setzen auf
ein Angebot branchentbergreifender Kom-
plettidsungen fir den Kunden, 54 Prozent
auf das Angebot neuer Bankenprodukte
und -services, auch von Dritfanbietern.

Einmal abgesehen von Preiserhdhungen
oder Kreativitdt beim Erfinden neuer Ent-
gelte setzen diese MaBnahmen fast durch-
weg weitere Fortschritte bei der Digitalisie-
rung voraus — mit anderen \Worten der
Plattformokonomie, die immer mehr zu
dem Zauberwort wird, auf dem alle Hoff-
nungen ruhen.

Bis solche Modelle tatsdchlich die Ertréige
sprudeln lassen werden, ist es flr viele
Banken sicher noch ein weiter Weg. Ihn
nicht zu gehen, ist aber keine Opfion.
Denn zum einen ist damit zu rechnen,
dass mehr als die Hdlffe der heutigen
Branchenertrdge in den kommenden flinf
Jahren Uber digitale Kaufprozesse neu
verteilt werden, sodass Stfillstand in jedem
Fall Ruckschritt bedeutet. Zum anderen ist
die weitere Digitalisierung auch dringend
erforderlich, um Prozesse effizienter zu
machen.

Auch bei den Themenfeldern, bei denen
viele Kunden unver@ndert den persénlichen
Kontakt suchen, ist die Digitalisierung ein
wichtiger Ansafz. Denn gerade, weil mit dem
taglichen Bankgeschdft immer weniger
Geld verdient wird, wird es umso wichtiger,
sich die wenigen Gelegenheiten, bei denen
es sich um die ,groBen Themen” wie Vor-
sorge oder Baufinanzierung dreht, nicht
enfgehen zu lassen, da diese im Erfrags-
mix immer wichtiger werden. Daflr gilt es,
das eigene Angebot im richtigen Moment
zu platzieren. Und das wiederum funkfio-
niert nur auf Basis einer kanalbergreifen-
den Nutzung von Kundendaten. Red.

Sparverhalten

Deutsche auf dem Weg
zur Aktienkultur?

Alljahrlich zum Welispartag hdufen sich
die Veroffentlichungen zum Spar- und An-
lageverhalten der Deutschen. Im Jahr
2018 gibt es dabei sogar Posivites zu
vermelden. Die robuste Sparkultur der
Deutschen trofzt fast allen weli- und geld-
politischen Krisen, so DSGV-Prdsident
Helmut Schleweis anl@sslich der Prasen-
tation des Vermogensbarometers 2018.
Fir 39 Prozent der Befragten gebe es kei-
ne aktuelle Entwicklung, die ihnen beim
Sparen Sorgen bereitet. Das ist ein deut-
licher Anstieg, denn im lefzfen Jahr waren
nur 25 Prozent sorgenfrei.

Insbesondere der Anteil derjenigen, denen
die Geldpolitik der EZB Sorge bereitet, ist
deutlich gesunken: von 53 auf 32 Prozent.
Anscheinend haben sich die Deutschen
nach all den Jahren an die niedrigen Zin-
sen gewohnt — oder sie rechnen fest damit,
dass die Zinsen nach dem Ende der
Amtszeit von Mario Draghi wieder steigen
werden. Unfer den Sparern mit mittlerem
Vermdgen zwischen 50000 bis 125000
Euro ist die Entspannung jedoch nicht
so groB. Von ihnen nennen immer noch
43 Prozent die Besorgnis uber die Nied-
rigzinsen als Hauptsorge.

38 Prozent der Befragten haben ihr Spar-
verhalten an die anhaltenden Niedrig-
zinsen angepasst: 13 Prozent versuchen,
die Zinsen durch verstdrkies Sparen aus-
zugleichen, 18 Prozent wahlen andere
Anlageprodukte. Doch auch 2017 ist den
Zahlen der Deutschen Bundesbank zufolge
immer noch fast doppelt so viel Geld in
liquide Anlageformen geflossen wie bei-
spielsweise in Investmentfonds und Akfien.

Trotzdem gibt es Anzeichen daftir, dass die
Aktienkultur in Deufschland allmdhlich
gestarkt wird. 55,1 Milliarden Euro an Ver-
madgen haben die privaten Haushalte laut
Bundesbank im vergangenen Jahr neu
gebildet. Und der diesjdhrige Global In-

vestment Survey von Legg Mason kommt
sogar zu dem Fazit: Die Deutschen entde-
cken die Aktie. Durchschnittlich 27 Prozent
ihres Porffolios haben deufsche Anleger
demnach aktuell in Akfien investiert. Das
sind 17 Prozentpunkte mehr als 2017.
Zugleich ist die Quote sogar etwas hoher
als im Durchschnitt von 24 Prozent in den
insgesamt 17 untersuchten Ldndern. Es
scheint also, als wdren die Deufschen
l&Gngst nicht mehr die ,Aktienmuffel” friihe-
rer Jahre.

Zwei Einschrdnkungen sind dabei aller-
dings zu machen: Zum einen macht eine
Schwalbe bekannflich keinen Sommer. Es
bleibt also erst einmal abzuwarten, ob das
Jahr 2018 in dieser Hinsicht ein AusreiBer
ist, oder ob sich ein Trend in Richtung Ak-
tienkultur verstetigt.

Zweitens ist es eben nicht so, dass alle
Sparer in gleichem MaBe das Wertpa-
piersparen betreiben. Und der Blick in die
Altersstrukturen zeigt, dass gerade nicht die
Millennials, also die Jahrgdnge 1982 bis
2000, aufgrund ihres ldngeren Anlageho-
rizonts auf Akfien setzen. Sondern es sind
unverdndert die Alteren (71 Jahre und dl-
ter), die mit 37 Prozent die héchste Aktien-
quote aufweisen, wdhrend sie unter den
Millennials nur 21 Prozent betrdgt. Dass
die Deutschen mit diesem Anlegerverhalten
nicht allein sind, sondern auch internatio-
nal dlfere Anleger mit 31 Prozent stdrker
auf Aktien setzen als die Millennials-
Generafion mit 21 Prozent, macht das
nicht besser. FUr die bitter nétige Altersvor-
sorge sind es nun einmal gerade die Jin-
geren, die verstdrkt auf Wertpapiersparen
setzen mussfen. Hier schlummert also
nach wie vor viel Potenzial fiir Uberzeu-
gungsarbeit und der Weg zu einer stabilen
Aktienkultur ist immer noch lang.  Red.

Verbundstrategie

Sparda-IT auf Verbundkurs

Seit Ende September ist es nun offiziell: Die
acht Sparda-Banken Augsburg, Baden-
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Wrttemberg, Hamburg, Hessen, Mdnchen,
Nurnberg, Ostbayern und West haben sich
einstimmig entschieden, ihre IT-Dienstleis-
tungen kinftig von der genossenschaft-
lichen Fiducia & GAD IT zu beziehen und
entsprechende Vertragsverhandlungen auf-
zunehmen. Der Sonderweg bei der IT in
Gestalt des Sparda-eigenen Rechenzen-
frums Sparda Datenverarbeitung geht da-
mit dem Ende entgegen.

Ganz Uberraschend kommt die Entschei-
dung nicht. Erst im April dieses Jahres
hatte die Gruppe eine Outsourcing-Ver-
einbarung mit T-Systems getroffen, der
vornehmlich den Befrieb der beiden Re-
chenzentren befrifft und den Spardas
Einspareffekte, aber vor allem mehr Flexi-
bilitdt bescheren soll. Dieser Vertrag war
allerdings von Anfang an nicht als finale
Losung gedacht. Vielmehr sollfe er der
Gruppe Luft verschaffen, um in Ruhe die
infrage kommenden Optionen in Sachen
[T-Strategie zu prifen. Ein Wechsel zur
verbundeigenenen Fiducia GAD war nur
eine dieser Optfionen und nicht nur eine
Frage der Verbundtreue.

In Minster willkommen sein werden die
Sparda-Banken gleichwohl. Denn in einem
Umfeld, in dem in Sachen IT Mengenef-
fekte immer wichtiger werden, kénnen von
einer Migration der acht Banken, von de-
nen einige zu den groBten Genossen-
schaftsbanken in Deutschland zdhlen,
auch die Volks- und Raiffeisenbanken
profitieren. Ein Wechsel zum Verbund-
dienstleister wirde somit den genossen-
schaftlichen Verbund insgesamt sttirken
und zugleich wieder zu mehr Geschlos-
senheit in der Gruppe der Sparda-Banken
fuhren, die sich zuletzt in ihrem Festhalten
am eigenen [T-Dienstleister 1angst nicht
mehr einig war.

Dass die Verhandlungen mit der Fiducia &
GAD IT, bei denen es in verschiedenen
Punkten noch zu Vereinbarungen kommen
muss, wie es der Verband formuliert, lefzt-
lich zu einem Vertragsabschluss fihren
werden, ist deswegen vermutlich nahezu
sicher. Der Dienstleistungsvertrag mit
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T-Systems vom April dieses Jahres, der
eine Laufzeit von sieben Jahren hat, war
gleichwohl kein Fehler. Denn auch wenn
man sich mit dem Verbunddienstleister
einig wird, durfte es angesichts von des-
sen Auslasfung noch eine ganze Weile bis
zur Migration dauern. Die Verldngerungs-
option des Verirags mit T-Sysfems werden
die Sparda-Banken aber vielleicht doch
nicht ziehen missen. Red.

Digitalwdhrungen

Zehn Jahre Bifcoin

Am 31. Oktober wurde die Digitalwdhrung
Bitcoin 10 Jahre alt. Denn am 31. Oktober
2008 wurde unter dem Namen ,Satoshi
Nakamoto” ein Papier veréffentlicht, das
die Prinzipien fir autonomes digitales Geld
beschrieb, das ohne Kontrolle durch eine
Zentralbank auskommt. Anldsslich dieses
Jubildums gab es eine ganze Reihe von
Verdffentlichungen zum Thema.

Der Bitcoin ist besser als sein Ruf, lautet
zum Beispiel das Ergebnis einer Analyse
von Forschen des Instifuts flr Nuklear-
physik der Polnischen Akademie der Wis-
senschaften (IFJ PAN). Denn die Kryp-
towdhrung erfllle statistische Kriterien
eines reifen Markfes. Fir die Analyse
haben die Wissenschafiler statistische
Kriterien flr die Reife eines Markfes, die
urspriinglich zur Untersuchung der neuen
Mdrkte in Mittel- und Osteuropa nach
dem Ende des Kommunismus entwickelt
wurden, auf den Bitcoin-Markt ange-
wendet. Dabei zeigte sich, dass dieser
seit eflichen Monaten alle wichtigen
Kriterien far finanzielle Reife erfullt.
Wdhrend der ersten zwei Jahre des
Beobachtungszeitraums 2012 bis April
2018 habe sich der Markt noch geformt.

Danach entsprachen die sehr kurzfris-
tigen, im Minufenzeifraum betrachteten
Renditen einer einfachen mathematischen
GesefzmdBigkeit, die fur einen reifen
Markt gilt. Inzwischen erfille auch die
Volatilitdt des Bitcoin-Markfs statistische

10

Bedingungen, die fUr einen reifen Markt
mit hoher Reputation gelfen.

Die in der Zeitschrift ,Chaos: An Inferdis-
ciplinary Journal of Nonlinear Science”
ver6ffentlichte Studie kommt deshalb zu
dem Schluss, dass der Bitcoin echfes Po-
tenzial habe, bald zur Alternafive zum
Devisenmarkt zu werden. Ahnliches kénne
demnach auch flr andere Krypfowdh-
rungen gelten.

Heftige Diskussionen ausgeldst hat ein
Urteil des Kammergerichis Berlin vom
25. September 2018, dessen zeitliche
Ndhe zum runden Geburtstag vermutlich
nur Zufall war (Aktenzeichen 161 Ss
28/18 [35/18]). Das Diktum des Gerichts
lautete ndmlich: Bifcoins werden in
Deutschland zu Unrecht als Finanzinstru-
ment im Sinne des Kreditwesengeseizes
angesehen. Der Handel mit Bifcoins ist
deshalb nicht erlaubnispflichtig.

Zur Begriindung wies das Gericht darauf
hin, dass Bitcoins weder von einer Zentral-
bank noch einer Behdrde oder einem an-
deren Emittenten ausgegeben werden. Es
fehle auch an einer bergeordneten und
bestimmbaren (juristischen) Person, die
auf die Verteilung der Bitcoins Einfluss
nehmen koénnfe. Bitcoins hdtten keinen
eigenen Wert und seien keine Wdhrung
und kein Geldzahlungsmitfel im klas-
sischen Sinne. Zudem wdrden sie auch
nicht kraft Gesefzes von jedermann zur
Erfllung geschuldeter Leistungen akzep-
tiert. Deshalb fehlt dem Urteil zufolge eine
wesentliche begriffliche Voraussetzung von
Rechnungseinheiten, wie sie in der vom
Gesetzgeber vorgenommenen Gleichstel-
lung mit Devisen zum Ausdruck kommt.

Das Gericht widerspricht mit deutlichen
Worten der im Merkblatt der BaFin vertre-
tenen Auffassung, wonach Bitcoins Rech-
nungseinheiten im Sinne des KWG seien.
Wortlich heiBt es: ,Soweit die BaFin die
Ansicht vertritt, es handele sich bei Bit-
coins um eine Komplementdrwdhrung, die
unter den Begriff Rechnungseinheit zu
fassen ist, verkennt sie, dass es nicht Auf-

gabe der Bundesbehorden ist, rechtsge-
stalfend (insbesondere) in Strafgesetze
einzugreifen.”

Die allgemeine Misssfandsaufsicht und
Anordnungskompetenz der BaFin, so das
Urteil, sei die vorbeugende Gefahrenab-
wehr fur das Kredit- und Finanzdienstleis-
tungswesen, nicht jedoch die Ausdehnung
des Anwendungsbereiches von strafrecht-
lichen Normen durch die Erweiterung der
Voraussetzungen fir das Vorliegen erlaub-
nispflichtiger Bankgeschdfte oder Finanz-
dienstleistungen. Mit der Behauptung,
Bitcoins fielen unter den Begriff der Rech-
nungseinheiten im Sinne von § 1 Ab-
satz 11 KWG, Uberspanne die Aufsicht
deshalb ihren Aufgabenbereich. Zu den
Merkbldttern der BaFin fihrt das Gericht
aus: ,Der Gesetzgeber hat selbst die Vo-
raussetzungen der Strafbarkeit zu bestim-
men und darf diese Entscheidung nicht
den Organen der vollziehenden Gewalt
Uberlassen. Soweit zum Schutz der Ver-
braucher ein Regelungsbedarf besteht, ist
es nicht Aufgabe der Gerichfe, eine ent-
sprechende Licke zu schlieBen.”

Das Urteil hat freilich nur bedingte Wirkung,
da das Gericht diese Feststellungen ledig-
lich zur Urteilsfindung in einer Strafsache
traf, an der die BaFin nicht beteiligt war.
Dennoch ist der Hinweis auf eine Rege-
lungsliicke Uberdeutlich. Der impliziten
Forderung nach einem Kryptowdhrungsge-
setz schlieBt sich etwa auch die Berliner
Bitwala GmbH an, ein 2015 gegriindetes
Start-up, das zusammen mit der Solaris
Bank als Bankpartner seit Anfang Novem-
ber ein Bankkonto anbiefet, welches den
einfachen und sicheren Handel mit Kryp-
towdhrungen und das tagliche Banking
verldsslich in einem Konto ermdglicht.

Regulierung wdre aber madglicherweise
auch an ganz anderer Stelle winschens-
wert — sofern (iberhaupt maoglich: ndmlich
beim Energieverbrauch fiir das ,Schiirfen”
von Bitcoins und der Abwicklung von
Transaktionen, die immense Rechner-
kapazitdten erfordern und damit einen
enormen Energieverbrauch mit sich brin-
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gen. Wissenschaffler der University of Ha-
waii kommen in einer Veroffentlichung
sogar zu dem Schluss, Kryptowdhrungen
hdtten das Zeug dazu, den Klimawandel
zu beschleunigen.

Fir das Jahr 2017 haben sie durch die
Digitalwdhrung Bitcoin verursachte CO,-
Emissionen von 69 Millionen Tonnen er-
rechnet. Angesichts von weltweit mehr als
30 Milliarden Tonnen CO,-AusstoB insge-
samt scheint das vielleicht noch nicht all-
zu viel. Doch das werde sich dndern.
Wenn sich die Krypfowdhrungen so
schnell durchsefzen wdrden wie andere
Technologien, warnen die Forscher, dann
werde die Erderwdrmung um zwei Grad
Celsius statt im Jahr 2033 bereits 2024
erreicht. Auch der Bifcoin gehtre deshalb
auf die Liste der Hauptursachen fir den
Klimawandel. Red.

Mitarbeiter

Gelangweilte Banker?

,400 Millionen Stunden Langeweile in
deutschen Banken”, lautet der Titel einer
Pressemifteilung der Plenum AG. Das
muss jeden erstaunen, der verfolgt, wie
viele verschiedene Themen die Branche
umtreiben. Und bei all den Bemuhungen
zur Kosteneffizienz soll es noch Mitar-
beiter geben, die nicht gentgend zu tun
haben?

Doch so ist die Uberschriff — zweifellos ein
gufes Beispiel daftir, wie sich Aufmerk-
samkeit wecken IGsst — gar nicht gemeint.
Sondern es geht um Automatisierungs-
potfenziale. Eine Milliarde Arbeitsstunden,
so wird vorgerechnet, leisten die Mitar-
beiter in deufschen Banken pro Jahr. 40
Prozent davon sind langweilige Rou-
Otineaufgaben, die groBtenteils automati-
siert werden konnten, insbesondere im
Backoffice. Dort konnfen fast 60 Prozent
der Tdfigkeiten ohne Qualitdfsverlust oder
sogar mit QualitGtsverbesserungen von
Softwarerobotern ibernommen werden. Zu
diesem Ergebnis kommt eine zweistufige
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Anteil langweiliger Arbeit nach Tdtigkeitsbereichen (Angaben in Prozent)
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Expertenbefragung der Plenum AG Ma-
nagement Consulting.

Nimmt die Routine Uberhand, so wird ar-
gumentiert, kann das die Mitarbeiter krank
machen. Von ,Boreout-Syndrom”  wird
gesprochen, wenn ein forfdauerndes Ge-
fuhl der Unterforderung beispielsweise
Depressionen verursachen. Mindestens
aber droht die Motivation nachzulassen.
Ob das immer so ist, sei einmal dahinge-
stellf. Nichf jeder Mitarbeiter ist vermutlich
fur anspruchsvolle, abwechslungsreiche
Aufgaben gemacht. Nicht jeder ist ein ta-
lenfierter Berater/Verk@ufer, nicht jeder
kann in agilen Teams Wichtiges flr den
digitalen Wandel beitragen oder sich in der
Compliance mit kniffligen juristischen Fra-
gestellungen befassen. Nicht jeder, der
eher Routineaufgaben erledigf, wird des-
halb damif unzufrieden sein.

Wie lange es sich die Kreditwirtschaft
leisten kann, Tdfigkeiten, die sich ebenso
gut automatisieren lassen, von Mitar-
beitern erledigen zu lassen, ist eine ganz
andere Frage. Arbeitsplatzabbau durch
Automafisierung ist deshalb kein un-
realistisches Szenario. Im Backoffice, so
rechnet Plenum vor, konnte Robotics-
Software 58 Prozent der Tdfigkeiten er-

ledigen. Im Kundenservice sind es 54
Prozent, in der Buchhaltung 53 Prozent.
Uber alle Aufgabenfelder hinweg wéren
32 Prozent aller heute geleisteten Arbeits-
stunden durch Software-Robotics zu er-
setzen.

Natlrlich wird immer wieder beteuert, dass
Automatisierung nicht unbedingt gleich-
bedeutend mit Arbeitsplatzabbau sein
muss, weil die [T-Unferstitzung Freirdume
fur anspruchsvollere Tatigkeiten schafft.
Doch nicht immer werden es die gleichen
Mitarbeiter sein, die diese spannenderen
Aufgaben erledigen kénnen. Zudem wer-
den diese Tdtigkeiten im Zuge der Digi-
talisierung eher nicht im gleichen MaRe
zunehmen, wie Prozessautomatisierung
Arbeitsstunden Uberfllissig macht. Statt
Langeweile ist somit in einigen Bereichen
womdglich eher Sorge um den eigenen
Arbeitsplatz angesagt.

Am sichersten flhlen ddrfen sich die Mit-
arbeiter im Vertrieb und im Controlling.
Dort sind der Studie zufolge nur 36 Pro-
zent der Tdtigkeiten automatisierbar, im
Personalbereich 37 Prozent. Weniger ist
es nur auf der Vorstandsebene. Doch
selbst dort kommt die Untersuchung noch
auf eine Quote von 12 Prozent. Red.
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