Digitalisierung

Mehrheit kann sich
Online-Baufinanzierung vorstellen

54 Prozent der Verbraucher kbnnen sich
schon heute den Online-Abschluss einer
Baufinanzierung vorstellen. Das geht
aus einer Befragung von knapp 1000
Personen aller Altersklassen im Auftrag
der Collenda GmbH hervor, von denen
mehr als ein Drittel fir die kommenden
acht Jahre den Erwerb einer Immobilie
plant.

In erster Linie mOchfen Nutzer mit dem
Online-Abschluss ihren Aufwand reduzie-
ren (28 Prozent) beziehungsweise. wol-
len aufgrund von mangelndem Vertrauen
in Berafer, Informationen selbststdndig
zusammenstellen (21,4 Prozent). Nur
rund ein Viertel der Teilnehmer legt Wert
auf personliche Beratung, um umfassend
informierf zu werden. Dabei haben jedoch
19,1 Prozent Bedenken bezliglich der
Sicherheit eines Online-Abschlusses.

Eine Mehrheit von 56 Prozent mdchfe
digitale Angebote zur Information Uber
Finanzierungsmaglichkeiten nufzen. Aller-
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dings wollen nur 18 Prozent ausschlieB-
lich auf digifale Informationen zurdick-
greifen. Die Prdferenz zu Online-An-
geboten ist bei jlngeren Teilnehmern
erwarfungsgemadB stdrker ausgepragt.

86 Prozent der Befragten wiirden digitale
Angebofe zur Kalkulation und zum Kre-
ditvergleich nutzen. Zudem sind schon
heute 71 Prozent der Befragfen bereit,
ihre Dafen digital zu hinferlegen, um
maBgeschneiderte Angebote zu erhalten.
Allerdings wirde rund ein Drittel dies nur
anonym tun. Auch in der Nachbearbei-
tung der Kredite gibf es klare Prdfe-
renzen. Fur viele Kreditnehmer ist der
hohe Aufwand und der Papierkram ein
Argernis. 75 Prozent wiirden sich wiin-
schen, dass der Ausfausch von Vertrags-
dokumenten in einem Online-Portal
erfolgt. 80 Prozent der Interessenten
wurden sich sogar winschen, dass die
Bank ein dauerhaftes Online-Portal fir
den Kundenkontakt und die hinterlegten
Unterlagen einflihrt.
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