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zur Digitalisierung
Digitale Angebote für jeden Dritten 
genauso wichtig wie persönliche Beratung

Versicherungen über das Online-Banking 
für fast jeden Zweiten vorstellbar

Sieben von zehn Kunden nutzen  
Online-Banking

Die Hälfte der Online-Banking-Nutzer 
kommt gelegentlich in die Filiale

in Prozent, n = 1 006 (2018 und 2019)� Quelle: Bitkom Research

in Prozent, n = 702 Online-Banking-Nutzer� Quelle: Bitkom Research

in Prozent 
n = 1 008 (2014), n = 1 007 (2016), n = 1 006 (2018), n = 1 005 (2019) �  
� Quelle: Bitkom Research
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Online-Banking-Quote bei Senioren  
bleibt gering
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Fast jeder Zweite ist offen für eine  
reine Online-Bank
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mit dem Hauptkonto bereits bei einer Online-Bank

Wechsel  innerhalb der nächsten 12 Monate geplant

grundsätzlich vorstellbar

auf keinen Fall vorstellbar n = 1006 (2018 und 2019)

digitale Angebote wie Online-
Banking, Banking-App oder

Online-Beratung

persönliche Beratung
am Schalter

 viele Bankfilialen, die schnell
zu erreichen sind

eine bekannte Marke

Möglichkeit, Mobile-Payment-
Verfahren wie Google Pay oder

Apple Pay nutzen zu können
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n = 1006 (2018) beziehungsweise  n =1005 (2019)
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Anteil der 
Online-Banking- 

Nutzer 2019 
in Prozent, 

n = 1005

Quelle: Bitkom Research

in Prozent, n = 702 Online-Banking-Nutzer� Quelle: Bitkom Research
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