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DATEN UND FAKTEN

ZUM DEUTSCHEN MARKT FÜR FACILITY SERVICES

Quelle für alle Abbildungen: Lünendonk & Hossenfelder GmbH
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Effektiv Prognose

Effektive Inlandsumsatzentwicklung der Top-25 und Prognosen für 2019 bis 2025; 
Mittelwerte; bereinigt um Ausreißer; Prognosen: n = 16 

* Daten jeweils aus dem Frühjahr des Folgejahres;  **X = 2021 bis 2025 p.a.

Umsatzwachstum der 25 größten FM-Dienstleister  
(in Prozent)
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Blockchain

Self-Service

Robotergesteuerte Prozess-
automatisierung (RPA)

Machine Learning

E-Commerce

Augmented Reality

Künstliche Intelligenz

Service-Roboter

Internet of Things

 IT-Zusammenarbeit (zum Bei-
spiel gemeinsame Datenplattform)

Sensoren

Mehrfachantworten möglich; Dienstleister: n = 50; Nutzer: n = 159

Dienstleister

Nutzer

Die wichtigsten Aspekte der Digitalisierung (in Prozent)
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2015 höhere
Nachunternehmerquote
durch Sonderkonjunktur

Effektive Inlandsumsatzentwicklung (gewichtet) sowie Mitarbeiterentwicklung aller 70 von 
Lünendonk analysierten Unternehmen; Mittelwerte; bereinigt um Ausreißerwerte
* Daten jeweils aus dem Frühjahr der Erhebung des Folgejahres

Umsatzentwicklung

Mitarbeiterentwicklung

Umsatz und Mitarbeiterentwicklung im Vergleich  
(in Prozent)
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Effektiv Prognose

Effektive Inlandsumsatzentwicklung aller 70 von Lünendonk analysierten Unternehmen 
und Prognosen für 2019 bis 2025; gewichtet nach Inlandsumsatz; bereinigt um Ausreißer; 
Mittelwerte;  Prognosen: n = 34
* Daten jeweils aus dem Frühjahr des Folgejahres;  **X = 2021 bis 2025 p.a.

Umsatzwachstum der FM-Dienstleister insgesamt 
(in Prozent)
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Wunsch nach
mehr Qualität

Personal-
mangel

Wunsch nach
Transparenz

Größere
Effizienz

Geringere
Kosten

Kunden-
nachfrage

Technischer
Fortschritt

Mangelnde externe Infrastruktur
(zum Beispiel Breitband-Internet)

Bestehende IT-Land-
schaft des Kunden

Mangel an qualifizierten
Mitarbeitern

Regulatorik und Datenschutz

Technik noch nicht ausgereift

Fehlende Standards

Fehlende Innovations-
bereitschaft

Hohe Investitionskosten

Treiber Hemmnisse

Mehrfachantworten möglich; Treiber: n = 41; Hemmnisse: n = 40

Treiber und Hemmnisse der Digitalisierung (in Prozent)
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Mittelwerte; n = 49                * Daten jeweils aus dem Frühjahr der Erhebung des Folgejahres

Infrastrukturelles FM Technisches FM

Kaufmännisches FM Sonstige Umsätze

Verteilung der Umsätze auf einzelne Tätigkeitsfelder  
(in Prozent)
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