KARTENMARKT OSTERREICH

,Kundenbindung in Osterreich -
der Jo Bonus Club”

Ewald Judt im Gesprach mit Ulrike Kittinger

Als Reaktion auf das Vordringen von Payback in Osterreich hat die Rewe Group
in Osterreich den J& Bonus Club als ebenfalls handleribergreifendes Programm
gegrUndet und hier die Bonusprogramme der eigenen Marken gebindelt.
Der Preis dafur: Am Geldautomat eingesetzt werden kénnen die Karten nicht
mehr wie bisher. Im August 2019 z&hlte der Club bereits 3,3 Millionen Mit-
glieder. Mehr als jeder Vierte nutzt bereits die digitale Variante der Kunden-

karte Uber die App.

=
KARTEN Seit vielen Jahren gibt es
erfolgreiche Kundenkarten-Program-
me von Billg, Bipa, Penny und Merkur.
Was hat die Rewe Group in Osterreich
2018 bewogen, Uberlegungen fir ei-
nen handler- und branchenibergrei-
fenden Kundenclub anzustellen, der
dann im Mai 2019 umgesetzt wurde
und in den die Kundenkarten-Pro-
gramme eingebracht wurden?

Haufige Kundenfragen in den letzten
Jahren waren ,Warum brauche ich eine
Billa- und eine Bipa-Karte, wenn beide
zu Rewe gehéren?” und ,Kann man da
nicht nur eine Karte schaffen?”

Zusatzlich wurde in einer Umfrage er-
hoben, dass jeder Osterreicher im
Schnitt 14 Kundenkarten in der Geld-
bérse hat. Das hat uns dazu bewogen,
die J6 Bonus Card, also eine Karte fur
viele Partner, umzusetzen.
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=
KARTEN Welche Rolle hat dabei das
merkbare Vordringen des deutschen
Payback-Systems im dsterreichischen
Markt mit mittlerweile Gber 80 Unter-
nehmenspartnern gespielt?

Wir sind bei der Konzeptionierung des
J6 Bonus Clubs einen anderen Weg
gegangen. Im Vordergrund stand die
Frage, was die Osterreicher von einer
Kundenkarte erwarten. Daher wurden
schon in der Konzeptionierungsphase
immer wieder auch Kunden eingebun-
den. So konnte fUr den osterreichischen
Markt eine passende Losung geplant
und umgesetzt werden.
=

KARTEN Der J6 Bonus Club ist mit
11 Partnern aus verschiedenen Bran-
chen sicher noch ausbaufdhig. So
ist etwa der Baumarkt-Sektor noch
nicht vertreten. Was streben Sie hin-

sichtlich zusatzlicher Unternehmens-
partner an?

Grundsatzlich geht es uns nicht um die
Quantitét an Partnern, sondern die
Qualitat. Die J6 Bonus Card ist und soll
auch weiterhin der wertvollste Begleiter
durch den Tag fur die Mitglieder sein.
Das ist sie dann, wenn aus den unter-
schiedlichsten Branchen die fihrenden
und vor allem fir die Mitglieder rele-
vante Unternehmen als Partnerunter-
nehmen mit dabei sind. Daher ist zum
Beispiel seit dem 1. August 2019 auch
ZGONC, der &sterreichische Fachmarkt
fur Werkzeuge, Maschinen, Bau- und
Gartengerdate, neuver Unternehmens-
partner. Die ndchsten Partnerunterneh-
men kommen dann im Herbst 2019 an
Bord und auch fir 2020 sind schon be-
kannte Unternehmen in Vorbereitung.
=

KARTEN Der J6é Bonus Club hat dank
der vormaligen Kundenkarten-Besit-
zer sehr rasch Millionen Mitglieder
erzielt. Wie viele sind es derzeit und
wie rasch sollen alle ehemaligen
Kundenkarten-Besitzer der ,alten”
Kundenkarten-Programme der Unter-
nehmenspartner umgestellt werden?

Anfang August waren Uber 3,3 Millio-
nen Menschen Mitglieder im J6 Bonus
Club. Wann die jeweiligen ,Alt-Clubs”
eingestellt werden, entscheidet jedes
Partnerunternehmen fir sich selbst.

Ulrike Kittinger, Geschaftsfuhrerin,
J6 Bonus Club, Wien
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=
KARTEN Ist der J6 Bonus Club damit
schon MarktfUhrer in Osterreich?

Ja, wir sind in vielerlei Hinsicht schon
der fihrende Kundenclub in Osterreich.
Zum einen natirlich, was die Anzahl der
Mitglieder anbelangt. Viel wichtiger ist
allerdings die Tatsache, dass sich die J6
Bonus Card auch schon als der wert-
vollste Begleiter durch den Tag fur die
Kunden etabliert hat. Diese wird auch
bereits Gber 800000 Mal am Tag beim
Einkaufen genutzt.

=
KARTEN Welche Anzahl von Mitglie-

der streben Sie angesichts von 8 Mil-
lionen Osterreichern an?

Erklartes Ziel ist es, dass in jedem 6s-
terreichischen Haushalt zumindest eine
J6 Bonus Card verwendet wird.

=
KARTEN Wie ist bei den Kunden der
Rewe Group und der anderen Unter-
nehmenspartner die Zusammenfih-
rung der Kundenkarten und die damit
verbundene Reduktion der Anzahl der
Kundenkarten verbunden mit einer
Erleichterung der Brieftasche ange-
nommen worden?

Sehr gut, die Kunden haben sehr schnell
den Vorteil von nur einer Karte fur viele
Partnerunternehmen zu schatzen ge-
wusst. Das fUhrte auch dazu, dass die
Anzahl der Anmeldungen am Anfang
weit stdrker gestiegen ist, als wir es uns
vorgestellt hatten.

=

KARTEN Neben den Unternehmens-
partnern gibt es auch Spendenpart-
ner? Wer sind diese und welche Rolle
nehmen Sie ein?

Der J6 Bonus Club bietet mehr als nur
individuelle Vorteile, namlich auch ein
emotionales Erlebnis. Dazu gehort
nicht nur unsere Bonuswelt, sondern
eben auch die Méglichkeit, etwas Gutes
tun zu kénnen. Dazu gibt es laufend
Projekte der drei fixen Spendenpartner
Osterreichisches Rotes Kreuz, Caritas
und Rote Nasen Clowndoctors. Zusdtz-
lich gibt es Uber die Bawag P.S.K. auch
die Moglichkeit, sich als privater
Spendeninitiator via crowdfunding.at
mit Projekten zu bewerben. Bisher
haben J6-Bonus-Club-Mitglieder Gber
750000 Os (so heiBen die gesammel-
ten Bonuspunkte) gespendet.
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=
KARTEN Bendtigen Kunden noch eine
physische Kundenkarte, oder kénnen

sie gdnzlich auf die J6 App setzen?

Die Anmeldung funktioniert in allen
Filialen der Partnerunternehmen, wobei
der Kunde direkt eine Karte erhdlt.
Alternativ gibt es in den Filialen von
Billa, Merkur, Penny und Bipa digitale
Anmeldetower. Auch die Anmeldung
Uber die Website oder die App ist mog-
lich. Die physische Karte wird dann
auf dem Postweg zugeschickt. Mehr als
850000 Mitglieder setzen aber bereits
auf die digitale Kundenkarte - sprich
die J6 App.

=

KARTEN Wie ist der Wegfall der Bo-
nusfunktion auf der Bankomatkarte
von deren Nutzern aufgenommen wor-
den? Ist hier der Ubergang problemlos
vonstatten gegangen?

Aus technischen Grinden kann die Jo
Bonus Card mit der Bankomatkarte
nicht genutzt werden, da die Karte bei
allen Unternehmenspartnern einsetz-
bar sein muss. Wir prifen derzeit je-
doch, welche Alternative es in Zukunft
gibt.

=
KARTEN Wie funktioniert die Ver-
rechnungsmechanik der gesammelten
und eingeldsten Bonuspunkte zwischen
den Unternehmenspartnern?

Die vom Partnerunternehmen ausge-
gebenen Os werden in eine Ubergrei-
fende Clearingstelle einbezahlt. Lést ein
Kunde seine Os bei einem Partnerun-
ternehmen ein, so werden dem Partner-
unternehmen die Os aus der Clearing-
stelle gegeben.
=

KARTEN Was ist in Sachen Innovation
noch geplant?

Im Herbst 2019 sowie im Jahr 2020
sollen weitere relevante Unternehmen-
spartner aus dem Alltag der Mitglieder
hinzukommen. Was die geplanten In-
novationen angeht, méchten wir noch
etwas die Spannung auf unsere kom-
menden Neuerungen hoch halten.
=

KARTEN Der Launch des Produkts ist
erfolgt, die Etablierung der Marke ist
auf einem guten Weg. Welche Be-
kanntheit hat J& mittlerweile erreicht?

Zum Start setzten wir auf eine starke
360-Grad-Kampagne um rasch eine
hohe Markenbekanntheit zu erreichen.
Dabei wurde neben klassischen Wer-
bemaBnahmen auch auf eine starke
Out-of-Home-Kampagne und eine
umfassende Online-Kampagne ge-
setzt. Einige Sonderwerbeformen, etwa
eine gebrandete StraBenbahn in Wien,
unterstUtzten zusatzlich die MalBnah-
men. Innerhalb von nur funf Wochen
konnte bereits eine Markenbekanntheit
von 84 Prozent erreicht werden.

Social Media hat dabei eine sehr starke
Rolle gespielt. Bereits zwei Monate vor
dem eigentlichen Launch wurde Uber
Social Media eine Teaser-Kampagne
platziert, um auf den neuen Jo Bonus
Club aufmerksam zu machen. Dabei
wurden in regelmaBigen Postings klei-
nere Details rund um den neuen
Kundenclub prasentiert und so schon zu
Beginn 380000 User erreicht und konn-
ten Uber 22000 Fans auf dem Kanal
versammelt werden.

=
KARTEN Kritisch gesehen wird bei
allen Kundenkarten und Kundenclubs
der Datenschutz. Wo liegen die Kun-
dendaten?

Gespeichert werden jene personlichen
Daten, die Kunden bei der Anmeldung
angegeben haben. Erst wenn der Kun-
de den AGBs zustimmt und auch seine
Einkaufe mit der J6 Bonus Card tatigt,
werden diese Einkdufe gespeichert.
Dies st fur den Betrieb eines derartigen
Bonusprogrammes unbedingt erfor-
derlich. Diese Daten werden au3erdem
zur Personalisierung verwendet, um die
richtigen Angebote machen und An-
gebote optimieren zu kénnen.

Die Partnerunternehmen sehen jeweils
nur ihre eigenen Kundendaten. Alle Da-
ten der Unternehmenspartner liegen
daher bei uns und werden nicht zwi-
schen den einzelnen Unternehmens-
partnern ausgetauscht oder weiterver-
kauft, da wir kein Adressverlag sind.

=
KARTEN Wie sehen Sie Ihren Mitglie-
derstand wachsen?

Unser Ziel ist es, dass 3,9 Millionen
Kunden bis Ende dieses Jahres Mitglied
im J6 Bonus Club sind, sprich es in je-
dem é&sterreichischen Haushalt eine J&
Bonus Card gibt. |
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