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Daten & Fakten

Apple Pay
(iOS-Nutzer)

Google Pay
(Android-Nutzer)
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Nutzer sehr interessiert

etwas interessiert weniger interressiert

nicht interessiert überhaupt nicht interessiert

iOS-Nutzer deutlich stärker am mobilen 
 Zahlen interessiert als Android-Nutzer

iOS-Nutzer

Android-Nutzer
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Girocard Online-Banking Kreditkarte

App für Überweisungen bankeigene Bezahlapp Sonstige

Fast zwei Drittel der iOS-Nutzer  
schätzen die Kreditkarte

in Prozent, von iOS- und Android-Nutzern genutzte Bankservices  
n = 250 iOS- und 250 Android-Nutzer

Quelle: Skopos, Erhebungswelle 11. bis 15. Oktober 2019

93

78

21

10

iOS-Nutzer nutzen Apple Pay doppelt so 
häufig wie Android-Nutzer Google Pay

in Prozent, n = 500 Smartphone-Nutzer

 Quelle:  Skopos, Mobile Payment in Deutschland,  
Erhebungswelle 11. bis 15. Oktober 2019
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Verzicht auf 
Mobile Payment

neues Konto bei
anderer Bank

Wechsel der
Hausbank

gesamt

iOS-Nutzer

Apple-Nutzer
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alle Bezahlvorgänge sind versichert, gegen Zahlungen durch 
Handydiebstahl bin ich geschützt

beim kontaktlosen Bezahlen werden keine Kreditkarteninformationen 
an den Empfänger übertragen

alle Bezahlvorgänge werden nur lokal auf dem Smartphone gespeichert 
und Apple Pay/Google Pay nicht zugänglich

sonstige

Hausbank ohne Apple Pay oder Google Pay: 
Jeder Fünfte eröffnet ein neues Konto

Nur jeder dritte iOS-Nutzer will sich  
nicht überzeugen lassen

in Prozent, n = 202 iOS-Nutzer und 231 Android-Nutzer

Quelle: Skopos, Erhebungswelle 11. bis 15. Oktober 2019

Durch welche Aspekte sich Nicht-Nutzer veranlassen würden, die Nutzung 
von Apple Pay beziehungsweise Google Pay stärker in Erwägung zu ziehen, 
in Prozent; n = 274 Smartphone-Nutzer mit geringem Nutzungsinteresse   
(108 iOS-Nutzer und 166 Android-Nutzer)

Quelle: Skopos, Erhebungswelle 11. bis 15. Oktober 2019

in Prozent; n = 2050 iOS-Nutzer und 250 Android-Nutzer

Quelle: Skopos, Erhebungswelle 11. bis 15. Oktober 2019
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