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Auch im Jahr 2019 konnte die mittelständische Factoring-Wirtschaft wieder 
mit einem Wachstumsplus von 8,7 Prozent aufwarten. Dies ergab die Um-
frage des Bundesverbandes Factoring für den Mittelstand e. V. (BFM) zum 
Geschäftsjahr 2019 und zu den Aussichten auf das Jahr 2020 – ein kräftiges 
und beständiges Wachstum, das den Weg der letzten Jahre bestätigt und 
fortsetzt. Zuletzt hat die mittelständische Factoring-Branche jährlich Wachs-
tumsraten zwischen sieben und zehn Prozent verzeichnen können. Dies 
mag zum einen am Wirtschaftswachstum der vergangenen Jahre liegen, 
das den meisten Factoring-Gesellschaften einen Zuwachs im Bestands-
kundengeschäft beschert hat. Aber auch die Zahl der angebundenen Kun-
den ist gestiegen. Factoring ist bekannter geworden, wenn auch noch nicht 
jeder Mittelständler die Finanzdienstleistung sofort einordnen kann. 

Die Mitglieder des BFM haben auch für das Jahr 2020 positive Geschäfts-
erwartungen. Das zeigt die jährliche Umfrage unter den Mitgliedern des 
BFM zum 31. Dezember 2019. 66 Prozent der Befragten sehen die Ge-
schäftsaussichten für das Jahr 2020 positiv; sogar 70 Prozent erwarten ein 
steigendes Neukundengeschäft. Die für ihre Bodenständigkeit und konser-
vative Analysefähigkeit bekannten Mittelständler trotzen daher ein wenig 
dem allgemeinen Wirtschaftspessimismus. Sicher schöpfen die Mitglieder 
ihre Einschätzung auch aus den Gesprächen mit Kunden und Partnern. 
Diese Kommunikation ist wichtig und auch in der sich immer weiter digitali-
sierenden Finanzwelt nicht wegzudenken – gerade dann nicht, wenn sich 
deren Charakter verändert. Was die Beteiligten täglich erfahren, hat auch 
die BFM Factoring-Studie 2019 belegt: 95 Prozent der befragten Entschei-
der gaben an, dass ihnen ein persönlicher Kontakt in Finanzierungsfragen 
wichtig ist.

In einem persönlichen und intensiven Gespräch befindet sich der BFM ge-
meinsam mit dem Bundesverband Deutscher Leasing-Unternehmen e. V. 
und dem Deutschen Factoring-Verband e. V. in dem von der Bundesanstalt 
für Finanzdienstleistungsaufsicht initiierten Gesprächskreis Leasing und 
Factoring, einem verbändeübergreifenden Austausch mit der Aufsicht. Der 
erste breite Gesprächskreis im Oktober 2019 hat gezeigt, dass der mit der 
Aufsicht gepflegte Dialog neue Kommunikationsbrücken bilden kann. Der 
BFM veranstaltet im Übrigen bereits seit dem Jahr 2012 den „Dialog mit der 
Aufsicht“. Es zeichnet sich erfreulicherweise schon jetzt ab, dass der neue 
Gesprächskreis eine gute und taugliche Plattform zum Austausch regulato-
rischer Fragen sein wird, auch für die mittelständisch geprägten Themen 
der BFM-Mitglieder. 

Schließlich liegt der Fokus des mittelständischen Finanzdienstleisters auf 
der Betreuung seiner Kunden und der Entwicklung kundenorientierter in-
novativer Geschäftsmodelle. Nur so wird es möglich sein, dass der BFM 
auch im nächsten Jahr wieder von einem Wachstum der mittelständischen 
Factoringwirtschaft berichten kann.
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