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Daten & Fakten

Nur 28 Prozent haben kein  
bevorzugtes Zahlungsverfahren

in Prozent; n = 1 011                       Quelle: Ibi Research: „Erfolgsfaktor Payment“

ein bevorzugtes
Zahlungsverfahren;

wenn dieses nicht
angeboten wird,

kommen ein bis zwei
weitere Verfahren 

in Frage.
61

ein bevorzugtes
Zahlungsverfahren;

wenn dieses nicht
angeboten wird,

verlasse ich den Shop.
11

kein bevorzugtes
Zahlungsverfahren.

28

Fast die Hälfte der Kunden  
speichert Zahlungsdaten im Shop

in Prozent; n = 1 011                       Quelle: Ibi Research: „Erfolgsfaktor Payment“

Ja, ich hinterlege
meine Zahlungsdaten
und Lieferanschriften.

44

Nein, ich hinterlege
weder Zahlungsdaten

noch Lieferanschriften.
20

Ja, ich hinterlege
meine Lieferanschriften,

aber nicht meine
Zahlungsdaten.

33

Ja, ich hinterlege
meine Zahlungsdaten,

aber nicht meine
Lieferanschriften.

2

Paypal aus Verbrauchersicht  
mit Abstand am einfachsten

Welche drei Zahlungsverfahren aus Nutzersicht am einfachsten sind; 
in Prozent; 376 ≤ n ≤ 953 (Endkunden, die das jeweilige Verfahren kennen)
 Quelle: Ibi Research: „Erfolgsfaktor Payment“

Paypal 81
Rechnung 62
Lastschrift 46

Kreditkarte 46
Amazon Pay 19

Sofortüberweisung 17
Vorkasse 9

Finanzierung/Ratenkauf 8
Giropay 6

Paydirekt 5
Nachnahme 4

Apple Pay/Google Pay 4

Paypal und Rechnung schon von  
drei Viertel der Online-Shopper genutzt

in Prozent; Mehrfachnennungen möglich, n = 1 011
 Quelle: Ibi Research: „Erfolgsfaktor Payment“

Paypal 85
Rechnung 77
Lastschrift 57

Kreditkarte 53
Vorkasse 45

Sofortüberweisung 42
Amazon Pay 23

Finanzierung/Ratenkauf 16
Nachnahme 15

Paydirekt 12
Giropay 10

Apple Pay/Google Pay 6

Weniger als jeder Zehnte denkt  
bei „Datenschutz“ an Paydirekt

in Prozent; 376 ≤ n ≤ 953 (Endkunden, die das jeweilige Verfahren kennen)
 Quelle: Ibi Research: „Erfolgsfaktor Payment“

Rechnung 55
Paypal 52

Kreditkarte 22
Lastschrift 15

Amazon Pay 10
Sofortüberweisung 10

Nachnahme 10
Paydirekt 8
Vorkasse 8

Giropay 7
Finanzierung/Ratenkauf 5

Apple Pay/Google Pay 3
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