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zum Bezahlverhalten

Verbraucher sehen in 20 Jahren  
Karte und Mobile Payment  
vor Bargeld

37
in bar

4
Sonstige 21

mit
Girocard

12
mit

Smartphone
15

mit biometrischen
Daten

11
mit Kreditkarte

Wie die Deutschen 2040 bezahlen möchten;  
in Prozent; n = 1 000 Personen ab 16 Jahre
Quelle: Infas Pro/Initiative Deutsche Zahlungssysteme

Senioren bleiben dem  
Bargeld am treusten

in Prozent, Frage: Haben Sie seit Beginn der Corona-Krise bewusst auf die Barzahlung in Geschäften verzichtet? Quelle: Bankenverband

ja schon zuvor meist mit Karte nein

20

49

31

18 bis 29
Jahre

28

52

20

30 bis 39
Jahre

41 38

21

40 bis 49
Jahre

39

21

39

50 bis 59
Jahre

24 25

46

ab 60
Jahre

Jeder Vierte  
hat Bezahlverhalten  
geändert 

in Prozent, Frage: Haben Sie seit Beginn der Corona-Krise bewusst  
auf die Barzahlung in Geschäften verzichtet? Quelle: Bankenverband

26
ja

35
schon zuvor

meist mit Karte

2
k. A.

37
nein

in Prozent, n = 17 000 Verbraucher in 19 Ländern,  
Umfragezeitraum 10. bis 12. April 2020  Quelle: Mastercard

Die Mehrheit will auch  
nach der Pandemie weiterhin  

kontaktlos zahlen

nutzen das kontaktlose
Bezahlen 79

nutzen jetzt bevorzugt
eine Karte

mit Kontaktlosfunktion
46

wollen auch nach
der Pandemie weiterhin

kontaktlos bezahlen
74
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