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zu Bankgeschäften auf Distanz

Zwei Drittel der unter 55-Jährigen wollen auch künftig Tele-Beratung

Wie sich Bankkunden die Abwicklung ihrer Bankgeschäfte auf Basis ihrer Erfahrungen seit Ausbruch der Corona-Pandemie künftig wünschen,  
Antworten „trifft zu“/„trifft eher nicht zu“ in Prozent, n = 1 000 Bundesbürger ab 18 Jahre, Online-Befragung, Juni 2020 Quelle: ti&m

Ich möchte weiterhin so viele meiner Bankangelegenheiten
wie möglich online erledigen

Statt während der Öffnungszeiten die Filiale aufzusuchen, würde
ich gerne von Zuhause oder der Arbeit aus mit einem

Bankmitarbeiter sprechen – z.B. telefonisch bzw. per Video-Gespräch
Ich wünsche mir Berater, die mir auch mit technischen Hilfsmitteln wie 
Tablets anschaulich und verständlich erklären, was sie mir empfehlen

Der persönliche Kontakt vor Ort zu einem Bankmitarbeiter
ist für mich unverzichtbar

Ich wünsche mir, dass meine Bank bei der Bearbeitung
meiner Anliegen schneller wird
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35 bis 54 Jährige
Über 55 Jährige
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Wie sich die Leistung ihrer Bank seit Beginn der Corona-Krise  
aus Sicht von Bankkunden verändert hat, in Prozent,  
n= 1 000 Bundesbürger ab 18 Jahre, Online-Befragung, Juni 2020
 Quelle: ti&m
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Jeder Siebte sieht die Leistungen  
seiner Bank verbessert

Anteil der Bankkunden, die mehrmals pro Woche Online- oder  
Mobile-Banking nutzen, in Prozent, 
n= 1 000 Bundesbürger ab 18 Jahre, Online-Befragung, Juni 2020
 Quelle: ti&m
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Kunden nutzen Online-Banking 
seit Corona häufiger

Überwiegend positive Erfahrungen

Welche Erfahrungen Bankkunden während der Corona-Krise mit ihrer Bank gemacht haben, Antworten „trifft zu“/„trifft eher nicht zu“  
in Prozent, n = 1 000 Bundesbürger ab 18 Jahre, Online-Befragung, Juni 2020 Quelle: ti&m

Über Computer, Tablet oder Smartphone
können inzwischen fast alle finanziellen Angelegenheiten

erledigt werden
Meine Bank war trotz geschlossener Filiale flexibel und

immer für mich erreichbar – per Mail, online oder Telefon

Bankangelegenheiten sind bei mir unerledigt geblieben
oder haben sich verzögert, weil die Filialen geschlossen waren

Ich habe zum ersten Mal Bankangelegenheiten online erledigt,
für die ich vor der Corona-Pandemie in die Filiale gegangen bin

Meine Bank hat sehr lange gebraucht,
um meine Anliegen zu bearbeiten

18 bis 34 Jährige
35 bis 54 Jährige
Über 55 Jährige

86
83

77
81

80
77

37
26

10
30

25
9

30
23

8

 
 
                         Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschützt. Die rechtliche Freigabe ist für den Abonnenten oder Erwerber ausschließlich zur eigenen Verwendung. 
                                                                                                                  Fritz Knapp Verlag GmbH




