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zur Künstlichen Intelligenz

Banken und Versicherungen  
punkten auch bei KI mit Seriosität

Anteil der Verbraucher, die durch den Einsatz von KI spürbare Vorteile 
wahrnehmen, in Prozent, n = 5 300, Umfragezeitraum April bis Mai 2020
� Quelle: Capgemini
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Wirtschaft insgesamt Banken und Versicherungen

Von Banken genutze Lösungen für die KI-Infrastruktur in Prozent
� Quelle: Interxiion
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Auswirkungen von Covid-19 auf KI-Initiativen von Unternehmen in Prozent, 
n = 954 Institutionen, die Künstliche Intelligenz implementieren
� Quelle: Capgemini
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Banken Versicherungen Wirtschaft insgesamt

Initiativen ausgesetzt 
oder reduziert

Initiativen unverändert 
fortgesetzt oder verstärkt

Finanzbranche tritt  
wegen Corona  auf die Bremse

Finanzdienstleister bei KI-Reife gut aufgestellt 

n = 954 Unternehmen weltweit, die Künstliche Intelligenz implementieren, Umfragezzeitraum März bis April 2020, in Prozent� Quelle: Capgemini
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Piloten gestartet, noch kein Live-Betrieb einige Anwendungsfälle implementiert
Anwendungsfälle implementiert, weitere  in Arbeit
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