zur Kinstlichen Intelligenz

Finanzdienstleister bei KI-Reife gut aufgestellt

Wirtschaft insgesamt 47
Versicherungen 54
Banken 56

B Piloten gestartet, noch kein Live-Betrieb

13

B einige Anwendungsfdlle implementiert

Anwendungsfalle implementiert, weitere in Arbeit

n = 954 Unternehmen weltweit, die Kinstliche Intelligenz implementieren, Umfragezzeitraum Marz bis April 2020, in Prozent

Quelle: Capgemini

Banken und Versicherungen
punkten auch bei KI mit Seriositat

mehr Datenschutz/
Datensicherheit

vertrauenswurdigere
Interaktion

starker personalisierte
Angebote

standige Verfugbarkeit

schnelle Problemlésung

mehr Kundenkomfort

B Wirtschaft insgesamt M Banken und Versicherungen

Anteil der Verbraucher, die durch den Einsatz von Kl spirbare Vorteile
wahrnehmen, in Prozent, n = 5300, Umfragezeitraum April bis Mai 2020

Quelle: Capgemini

333 — bankund markt 08/2020

Finanzbranche tritt
wegen Corona auf die Bremse

64
51

Banken Versicherungen  Wirtschaft insgesamt
W Initiativen unverandert

B |nitiativen ausgesetzt
fortgesetzt oder verstarkt

oder reduziert

Auswirkungen von Covid-19 auf Kl-Initiativen von Unternehmen in Prozent,
n = 954 Institutionen, die Kinstliche Intelligenz implementieren
Quelle: Capgemini

Banken setzen bevorzugt
auf Inhouse-Lésungen

Inhouse
mit externen
Beratern
62,5
Public Cloud
37,5

Von Banken genutze Lésungen fir die Kl-Infrastruktur in Prozent

Quelle: Interxiion
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