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Auch kleine Handler stellen verstarkt auf Kartenzahlung um

Jeder zehnte Klein- und Kleinsthand-
ler stellt derzeit komplett auf Karten-
zahlungen um und méchte die Bezah-
lung mit Bargeld Uberhaupt nicht
mehr akzeptieren. Das geht aus einer
Umfrage von Sumup unter 437
Handlern hervor, die das Unterneh-
men zwischen dem 10. und 15. Juni
2020 durchgefihrt hat. Besondersim
Einzelhandel (23 Prozent) sowie bei
Friseuren und Héndlern aus dem
Beauty-Bereich (17 Prozent) sind die
Anteile hoch. Dagegen kommen nur
7 Prozent derjenigen, die angaben,
auf ,Card only” umzustellen, aus der
Gastronomie. Auch andere Branchen,
wie der Lebensmittelhandel oder Wo-
chenmarkte, sind noch etwas zurick-
haltender bei dieser Entwicklung.

Ein Stick weit werden diese Zahlen
zweifellos dadurch relativiert, dass
die Umfrage ausschlieBlich unter
Sumup-Hdéndlern durchgefthrt wur-
de - also unter solchen Unternehmen,
die bereits Kartenzahlungen akzep-
tieren. Reprasentativ fir die Gesamt-
heit der Klein- und Keinsthandler ist
die Studie insofern nicht. Allerdings
berichten auch andere Payment-

Dienstleister von einer erhéhten
Nachfrage aus dem Segment der
kleinen Handler nach Lésungen fur
die Akzeptanz bargeldloser Zah-
lungen. Ein Trend zu mehr Kartenzah-
lung auch bei solchen Einkaufsstat-
ten, bei denen bisher ausschlieBlich
Barzahlung méglich war, ist somit
erkennbar.

Ganz bargeldlos wird es allerdings
auch bei den noch so begeisterten
Sumup-Hdandlern nicht werden kon-
nen. Noch ist Bargeld in Deutschland
schlieBlich gesetzliches Zahlungs-
mittel. Angesichts der immer noch
beachtlichen Umsatzanteile der Bar-
zahlung wirde der Handel mit einer
Bargeld-Verweigerungshaltung zu-
dem betréchtliche Umsatzpotenziale
verschenken. Das werden sich nur die
Wenigsten leisten wollen - gerade im
Segment der kleinen Handler. Die
derzeit meist gewdhlte Strategie des
Handels ist da sicher die bessere:
,Kartenzahlung bevorzugt, Barzah-
lung weiterhin moglich”, heiBt es an
vielen Kassen. Das kommt beim
Kunden zweifellos besser an als ein
Zwang zur Kartenzahlung. Red.
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