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Daten & Fakten

Nur jeder zehnte  
Smartphone-Besitzer  
hat noch nie  
mobil bezahlt

Wann Smartphone-Besitzer zuletzt mobil mit einer Bezahl-App auf dem  
Smartphone bezahlt haben, in Prozent; n= 434, Umfrage im August 2020, 
repräsentativ für die deutsche Bevölkerung ab 18 Jahren
 Quelle: Verivox/Innofact

79,7
innerhalb des 
letzten Monats

9,4
noch nie

10,8
vor längerer

Zeit

Beim 20-Euro-Einkauf liegt  
die Girocard vor dem Bargeld

Wie Verbraucher einen Supermarkt-Einkauf in Höhe von 20 Euro  
typischerweise bezahlen würden, in Prozent; n = 1 000,  
bevölkerungsrepräsentativ für die detusche Bevölkerung ab 18 Jahre; 
Umfrage im August 2020 Quelle: Verivox/Innofact
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Mobile-Payment-Angebote  
der Hausbank auch  

bei den Jüngsten vorn

Welchem mobilen Zahlungsdienst oder welcher Bezahl-App Verbraucher 
am ehesten vertrauen, in Prozent; n = 965, bevölkerungsrepräsentativ  
für die deutsche Bevölkerung ab 18 Jahre, Umfrage im August 2020
 Quelle: Verivox/Innofact
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Bezahl-App der Hausbank Apple Pay
Google Pay keinem der genannten weiß nicht

23,4

Sicherheitsbedenken beim  
Mobile Payment überwiegen

Weshalb Smartphone-Besitzer noch nicht per Smartphone bezahlt haben, 
in Prozent (Mehrfachnennungen möglich); n = 572 Smartphone-Besitzer, 
die noch nie mobil bezahlt haben; Umfrage im August 2020
 Quelle: Verivox/Innofact
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Welchem mobilen Zahlungsdienst oder welcher Bezahl-App Verbraucher 
am ehesten vertrauen, in Prozent; n = 965, bevölkerungsrepräsentativ  
für die deutsche Bevölkerung ab 18 Jahre, Umfrage im August 2020
 Quelle: Verivox/Innofact

 
 
                         Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschützt. Die rechtliche Freigabe ist für den Abonnenten oder Erwerber ausschließlich zur eigenen Verwendung. 
                                                                                                                  Fritz Knapp Verlag GmbH




