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zum Datenmanagement

Kundengewinnpotenzial durch Datenschutz

Anteil der Unternehmen, die den jeweiligen Aspekt als Vorteil der DSGVO sehen, an allen Unternehmen,  
die die DSGVO als nachteilhaft für den Wettbewerb erachten, in Prozent Quelle: IW-Report 1/20
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Vorteile durch bessere Nutzung von Daten

Stärkere Position gegenüber Wettbewerbern innerhalb der EU

Stärkere Position gegenüber Wettbewerbern, die nicht der DSGVO
 unterliegen (bei Wirtschaftsaktivitäten außerhalb der EU)

Gewinn von (potenziellen) Kooperationspartnern durch
hohes Datenschutzniveau

Gewinn von (potenziellen) Kunden durch hohes
Datenschutzniveau
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26

40

40

60

79

74

60

60

40

21

in Prozent, n = 177 Experten von Finanzdienstleistern
� Quelle:�Studie�von�Cofinpro�und�IT�Finanzmagazin�zum�IT-Management

in Prozent, n = 177 Experten von Finanzdienstleistern
� Quelle:�Studie�von�Cofinpro�und�IT�Finanzmagazin�zum�IT-Management
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Datenqualität mehrheitlich nicht gut

Daten werden an 
verschiedenen
Stellen gesammelt 
und gespeichert,
das erschwert 
die Nutzung.
           54

Daten werden aus verschiedenen
Quellen zusammengeführt und 
stehen in einer übergreifenden 
                       Plattform oder 
                               Datenbank zur  
                                 Verfügung.
                                       35

Kann ich nicht
beurteilen.
           11

Schwierigkeiten bei der Datennutzung

Daten management soll Vertriebshinweise liefern

Woran Finanzunternehmen erfolgreiches Daten management festmachen;  
in�Prozent,�Mehrfachnennungen�sind�möglich� Quelle:�Studie�von�Cofinpro�und�IT�Finanzmagazin�zum�IT-Management
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Für die Erfassung, Änderung und 
Löschung von Daten gibt es klare Vorgaben

Unsere Daten liefern uns wertvolle
Hinweise für den Vertrieb

Daten werden zum frühestmöglichen
Zeitpunkt digitalisiert

Der Austausch digitaler Daten mit Dritten 
verläuft reibungslos (API-Banking)

Daten, die der Kunde erfasst hat,
lassen sich unbearbeitet weiter nutzen

Nichts davon trifft zu
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