Die grof3e

Mehrheit nutzt >S
Smartphone-

Banking

52
44
36
34 I
2015 2016 2018 2019 2020
Anteil der Online-Banking-Nutzer, die dafur das
Smartphone nutzen, Werte fir haufig, manchmal
und selten in Prozent
n (2015) =587, n (2016) =572, n (2018) = 627,

n (2019) =702, n (2020) = 735
Quelle: Bitkom Research

zum Mobile Banking

Hausbank-Apps punkten bei jungen Leuten

63
58

B gesamt
B 16 bis 29 Jahre

31
27
12
6 5

App meiner kostenlose kostenpflichtige nein, weil3 nicht
Bank App eines App eines keine App
Drittanbieters  Drittanbieters

Welche Apps Mobile-Banking-Nutzer fur ihre Bankgeschafte nutzen, nach Altersgruppen
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