MOBILE PAYMENT

Covid-19 fordert die Akzeptanz
des mobilen Bezahlens

Von Christoph H. Winnefeld und Laura Michels

Vor der Corona-Krise war der Durchbruch des mobilen Bezahlens in Deutsch-
land noch immer nicht in Sicht. Die Epidemie hat jedoch das Bezahlverhalten
verdndert — und damit auch dem Mobile Payment neuen Schwung verliehen.
Denn nur beim Bezahlen mit dem eigenen Endgerat kann das kontaktlose
Zahlen gdnzlich ohne BerUhren des PIN-Pad ausgefihrt werden. Der Trend
dirfte deshalb dahin gehen, dass Karten durch E-Wallets ersetzt werden. Die
Autoren verweisen in diesem Kontext allerdings auch auf das Risiko, dass

bestimmte Zielgruppen immer mehr abgehdngt werden.

Der Zahlungsmarkt wéchst seit Jahren
stetig, die Umsdatze haben sich in den
letzten zehn Jahren nahezu verdoppelt.
So verwundert es kaum, dass immer
mehr Unternehmen, deren Kernge-
schaft eigentlich in anderen Bereichen
liegt, in diesen Markt einsteigen wollen.
Das Smartphone hat sich im letzten
Jahrzehnt zum standigen Begleiter
eines GroBteils der Bevoélkerung ent-
wickelt. Es vereint samtliche Funktionen
in einem Gerat: neben E-Mails, Social
Media und dem Lesen der Nachrichten,
zuletzt auch das personliche Finanz-
management. Dies stellt einen wich-
tigen AnknUpfungspunkt for das Mo-
bile Payment dar.

Unter Mobile Payment wird das Bezah-
len mit einem mobilen Endgerat ver-
standen. Dazu gehoéren das Smartphone,
aber auch Tablets und Wearables wie
Smartwatches. Dennoch verbreitete
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sich die Akzeptanz dieser Zahlungsme-
thode nur langsam. Vor allem in Ge-
schaften nutzte man in Deutschland
bisher vorranging Bargeld. Die Nut-
zung von Bargeld bringt allerdings
auch wesentliche Nachteile gegeniber
einer kontaktlosen Zahlung mit sich.

,Zwangsdigitalisierung” und
Relevanz des Smartphones

Besonders dem Aspekt der Hygiene ist
in der Corona-Pandemie grofRe Auf-
merksamkeit gewidmet worden. Viele
Hdandler fordern ihre Kunden nun sogar
aktivan der Kasse auf, kontaktlose Be-
zahlmethoden zu verwenden. Laut dem
Prasidenten des deutschen Digitalver-
bandes Bitkom gibt es ,kaum ein Ver-
haltensmuster, das durch Corona ahn-
lich stark veréndert wurde wie das
Bezahlen an der Kasse "

Die Corona-Pandemie hat in vielen Be-
reichen des taglichen Lebens Missstdn-
de deutlich aufgezeigt. Das beinhaltet
auch Chancen zur Verbesserung. Be-
sonders im Bereich Digitalisierung be-
steht ein groBer Handlungsbedarf. Sei
es im deutschen Bildungssystem, bei
der Integration von Homeoffice ins
Berufsleben oder aber auch im Finanz-
wesen: Die Digitalisierung wurde vielen
durch die Krise aufgezwungen. Was
sonst moglicherweise noch Jahre ge-
davert hatte, wurde innerhalb weniger
Wochen umgesetzt. Laut einer Bit-
kom-Studie nutzten bereits 2019 85
Prozent der Befragten* ausschlieBlich
oder zumindest hauptsachlich On-
line-Banking. Im Vorjahr waren es noch
80 Prozent.

Hierbei nimmt die Bedeutung des
Smartphones vor allem bei jingeren
Menschen zu. 63 Prozent der Befragten
unter 29 nutzten zum Zeitpunkt der Stu-
die regelmdBig Mobile Banking. Aber
auch insgesamt ergab sich seit Beginn
der jdhrlichen Studie im Jahre 2014 ein
konstant positiver Trend. Durch die
SchlieBung von Bankfilialen wahrend
der Krise waren viele Kunden dazu ge-
zwungen, auf Online-Banking umzu-
steigen. Es wird daher prognostiziert,
dass zahlreiche Banken innerhalb der
n&chsten funf Jahre bis zu 3500 weite-
re Filialen dauverhaft schlieBen und ver-
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starkt auf digitale Angebote setzen
werden. Die SchlieBung von Geschaf-
ten verstarkte zudem den Trend zum
Online-Shopping. Auch Handler sind
somit dem gestiegenen Druck zur Digi-
talisierung und dem Ausbau des
E-Commerce ausgesetzt, bei dem das
Smartphone zunehmend eine wichtige
Rolle spielt.

Die Angst vor Ansteckung
durch Bargeld

Bargeld wechselt innerhalb des Bar-
geldkreislaufs sehr hdufig den Besitzer.
Dabei ist es Aufgabe der Deutschen
Bundesbank, beschadigtes oder ver-
schmutztes Geld auszusortieren und zu
ersetzen. Dies verhindert jedoch nicht,
dass sich eine Vielzahl von Keimen auf
Bargeld befindet. Dabei kommt es vor
allem auf das Material an, aus dem das
Geld hergestellt wird. Auf glatten Ober-
flachen wie Minzen befinden sich ent-
sprechend weniger Keime als auf Bank-
noten.

Euro-Banknoten werden aus Baum-
wollfasern hergestellt, auf denen sich
Keime und Krankheitserreger besser
festsetzen kénnen als auf Banknoten
beispielsweise aus Kunststoff. Die Be-
siedelungsdichte dieser Krankheitser-
reger reicht jedoch in der Regel nicht
aus, um tatsachlich eine Infektion beim
Menschen zu verursachen. Auch im Zu-
sammenhang mit dem Corona-Virus
bestatigt die WHO, dass es bisher keine
nachgewiesenen Infektionsfalle durch
kontaminierte Geldscheine gibt. Die
Nutzung von Bargeld ist demnach nicht
gefahrlicher als der Kontakt mit ande-
ren hdufig berGhrten Oberflachen wie
Turklinken oder PIN-Pads an Geld-
automaten oder Kassenterminals.
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Die Bedenken hinsichtlich des Bezah-
lens mit Bargeld halten sich dennoch.
Einigen Nachrichtenagenturen zufolge
wurden in den besonders vom Coro-
na-Virus betroffenen Regionen Chinas
gebrauchte Banknoten eingezogen,
desinfiziert, unter Quarantdne gestellt
und durch frisches Bargeld ersetzt.
Auch in Deutschland fihrt die Befirch-
tung eines potenziellen Infektionsrisikos
dazu, dass viele Biurger ihr Bezahlver-
halten verandert haben. Dies legt eine
Umfrage des Bankenverbandes an
deutschen Supermarktkassen nahe. 26
Prozent der Befragten gaben an, durch
die Corona-Krise bewusst auf Barzah-
lungen zu verzichten. Weitere 35 Pro-
zent haben auch schon vor der Krise
meist bargeldlos bezahlt. Damit ergibt
sich ein Gesamtanteil der bargeldlosen
Zahlungen mit Karte oder Smartphone
von rund sechzig Prozent.

Ob das Bezahlverhalten aufgrund der
Krise gedndert wurde, ist den Umfra-
geergebnissen zufolge auch abhdngig
vom Alter der Person. Der Anteil derer,
die bereits vor der Krise kontaktlos be-
zahlt haben, war besonders bei den
Befragten unter 40 Jahren relativ hoch.
Die Anzahl derer, die ihr Bezahlverhal-
ten aufgrund der Krise gedndert ha-
ben, ist am héchsten in der Altersgrup-
pe von 50 bis 59 Jahren. Aber nahezu
jeder zweite Befragte Uber 60 gab an,
sein Bezahlverhalten nicht gedndert zu

haben.

Fehlende Kundeninformation
wird nachgeholt

Es wurden einige MaBnahmen ergrif-
fen, um die Anzahl der Bartransaktio-
nen auf ein Minimum zu reduzieren.
Zahlreiche Geschafte, in denen das
Bezahlen bisher nur mit Bargeld még-
lich war, wie zum Beispiel Backereien,
haben nun Near Field Communication
(NFC)-f&hige Terminals eingefthrt. Ei-
nige Handler nehmen trotz der gesetz-
lich festgelegten Annahmepflicht fir
Bargeld aufgrund der gesonderten
Umstande kein Bargeld mehr an.

Fehlendes Marketing und fehlende In-
formation der Kunden waren vor der
Krise ein zentrales Hindernis fir die
Nutzung von Mobile Payment. Zahlrei-
che Kunden waren sich der Méglichkeit
zum kontaktlosen Zahlen vor der Krise
nicht bewusst. Diese Informationslicke
wird nun dadurch kompensiert, dass
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Kunden in vielen Geschaften aktiv dazu
aufgefordert werden, kontaktlos mit
Karte oder Smartphone zu zahlen. Da-
durch soll sowohl der Kunde selbst als
auch das Kassenpersonal vor Infek-
tionsrisiken geschitzt werden.

AuB3erdem hat die Deutsche Kreditwirt-
schaft im April beschlossen, das Limit
fur kontaktlose Zahlungen ohne PIN-
Eingabe von 25 Euro auf 50 Euro zu
erhohen, um den Kunden den Kontakt
mit dem PIN-Terminal weitestgehend
zu ersparen. Diese MaBBnahmen, zu-
sammen mit der Sensibilisierung der
Kunden, haben zu einem deutlichen
Anstieg der kontaktlosen Zahlungen
gefUhrt. Die Sparkassen verzeichneten
im Mdarz einen Anstieg der Anzahl der
Kartenzahlungen um 11,4 Prozent im
Vergleich zum Vormonat. Die Funktion
zum kontaktlosen Einsatz via NFC bie-
ten bereits 95 Prozent aller Sparkas-
sen-Girocards. Deren Nutzung hat sich
innerhalb des letzten Jahres, vor allem
auch bedingt durch die Krise, etabliert.
Im Marz 2020 wurde mehr als jede
zweite Transaktion kontaktlos getdtigt,
im Vorjahr war es dagegen nur jede
vierte.

Auch nach der Krise weiter
im Trend

Beim Bezahlen mit dem Smartphone
sind die Entwicklungen ebenfalls posi-
tiv. Die sparkasseneigene App ,Mobiles
Bezahlen” hat mittlerweile mehr als ei-
ne Million Nutzer und auch Apple Pay
wird von den Kunden haufiger genutzt.
Auch eine von der Initiative Deutsche
Zahlungssysteme durchgefihrte Studie
kommt zu dem Ergebnis, dass 36 Pro-
zent der Befragten verstarkt die Kon-
taktlosfunktion ihrer Karte nutzen.
Knapp ein Drittel der Befragten gab
zudem an, eine Karte im Smartphone
hinterlegt zu haben oder zumindest zu
planen, dies zu tun.

Die Grunde fUr das kontaktlose Zahlen
sind vielfaltig.

- Uber den gesamten Zeitraum der
Studie standen bei den Befragten der
Respekt vor dem Kassenpersonal und
die Hygiene im Vordergrund.

— Zu spdteren Zeitpunkten der Befra-
gung wurde als Motivation auch ver-
starkt der Vorteil angegeben, immer
passend zahlen zu kénnen.
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Auch die Zahl der Befragten, die an-
gab, ohne besonderen Grund haufiger
kontaktlos zu zahlen, ist gestiegen.

Die Studie kommt daher zu dem
Schluss, dass sich kontaktlose Zahlun-
gen mit Smartphone oder Karte auch
nach der Krise weiterhin durchsetzen
werden. Kunden wurden durch die Krise
dazu animiert, kontaktlose Zahlungen
zu nutzen, haben die Vorteile fUr sich
entdeckt und werden diese Methoden
daher auch weiterhin anwenden.

Payment-Branche profitiert

Vor der Krise war ein entscheiden-
der Faktor, der die Akzeptanz von Mo-
bile Payment hemmte, der fehlende
Mehrwert fir den Kunden. Durch die
Angst vor einer Infektion mit dem
Corona-Virus ist nun einem Faktor
besondere Bedeutung zugekommen,
der vorher kaum Beachtung fand: der
Hygiene.
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Das Bezahlen mit dem Smartphone ist
die einzige Losung, mit der Kunden voll-
standig kontaktlos bezahlen kénnen, da
die Autorisierung ebenfalls am eigenen
Smartphone stattfindet. Dies ist mit
kontaktlosen Kartenzahlungen nicht
moglich, da nach einer Gesamtsumme
von 150 Euro oder spétestens nach funf
Transaktionen eine PIN eingegeben
werden muss. Der Kunde ist somit also
gezwungen, das moglicherweise kon-
taminierte PIN-Pad zu berihren.

Von der gesteigerten Kartennutzung
profitieren vor allem die Banken und
Netzwerkbetreiber, aber auch Zah-
lungsdienstanbieter. Diese Unterneh-
men erhalten fir jede ausgefUhrte
Transaktion eine GebuUhr, die der Hand-
ler zahlen muss. Da die Zahlungsbran-
che hohe Fixkosten fur die bendtigte
Infrastruktur hat, ist es von Vorteil, dass
durch das gestiegene Transaktionsvo-
lumen Skaleneffekte entstehen und die
Kosten besser umgelegt werden kon-
nen. Die aktuell ginstigen Umstande

durch das veranderte Zahlungsverhal-
ten spiegeln sich auch in den Aktienkur-
sen von Visa, Mastercard und Paypal
wider. W&hrend die Kurse Anfang April
unter anderem bedingt durch das stark
reduzierte Konsumverhalten einbra-
chen, stiegen sie seitdem wieder konfti-
nuierlich an. Auch Paypal profitiert von
stark gestiegenen Nutzerzahlen. Der
Kurs der Aktie befand sich Anfang Juni
auf einem Allzeithoch. Da davon aus-
zugehen ist, dass die Konsumenten
weltweit ihr verdndertes Zahlungsver-
halten beibehalten werden, sind die
Prognosen zudem positiv.

Risiko der gesellschaftlichen
Spaltung

So wie die durch das Corona-Virus ver-
ursachte Krise Chancen hervorbringt,
werden auch die Risiken besonders
deutlich. Ein Problem ist hierbei die
Spaltung der Gesellschaft in ,online”
und ,offline”. GemdB einer Umfrage
des deutschen Digitalverbandes Bit-
kom fUhlt sich jeder Siebte Uberfordert
durch das Tempo der Digitalisierung.
Nicht nur die déltere Generation fihlt
sich haufig abgehdngt und verfugt
nicht Uber die ndtige Infrastruktur und
Kompetenz, das Internet zu nutzen.
Auch das Einkommen hat oftmals einen
Einfluss auf die Méglichkeiten, digitale
Angebote zu nutzen.

In der Krise ist die Abhdangigkeit von
genau diesen digitalen Angeboten je-
doch gestiegen. So wurde beispielhaft
in manchen Geschéften kein Bargeld
mehr angenommen. Dadurch wurden
etliche potenzielle Kaufer ausgegrenzt,
wenngleich auch der Anteil der Deut-
schen, die nicht Gber eine Zahlungskar-
te verfUgen, sehr gering ist. Betrachtet
man hingegen Mobile Payment, so ha-
ben aufgrund der vergleichsweisen ho-
hen Anschaffungskosten von Smart-
phones und Nutzungsgebihren des
mobilen Internets weniger Menschen
die Moglichkeit, dieses Angebot zu nut-
zen. Eine Studie des Capgemini Instituts
legt zudem nahe, dass digitale Aus-
grenzung nicht selten auch zu sozialer
Ausgrenzung fihrt.

AuBerdem haben viele Menschen Angst,
durch Digitalisierung zum glésernen
Menschen zu werden. Vor allem durch
die Auswertung von Daten im Zah-
lungsverkehr kdnnen Unternehmen gro-
Ben Nutzen ziehen. Ein Beispiel ist die
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Preisdiskriminierung im Online-Handel.
Dabeiwerden Preise aufgrund gesam-
melter Daten individuell an den Kunden
angepasst, um die Konsumentenrente
moglichst effizient abzuschépfen.

Viele Deutsche befUrchten zudem, dass
Europa gegeniber den gro3en interna-
tionalen Datenfirmen, unter anderem
Amazon und Google, nicht mehr durch-
setzungsféhig sein wird. In diesem Zu-
sammenhang ist ebenfalls der Schutz
sensibler Zahlungsdaten relevant.

Auch wenn die Nutzung von Bargeld
hygienebedingt zurickgegangen ist, so
ist das Vertrauen der Menschen in die-
se Bezahlmethode immer noch sehr
groB3. Besonders in Krisenzeiten tendie-
ren Menschen dazu, Bargeld zu horten,
aus Angst, von der Bank keines mehr zu
bekommen. Dies war vor allem in der
Finanzkrise ein sehr ausgepragtes Pha-
nomen, aber auch in der Corona-Krise
kam es zu Beginn vermehrt zu hohen
Auszahlungen an Geldautomaten.

Wallet statt Karte

Aufgrund des hohen Vertrauens geht
die Deutsche Bank davon aus, dass
Bargeld auch in den nachsten Dekaden
noch existieren wird. Anstelle der Ab-
schaffung von Bargeld prognostiziert
sie die Substitution von Kartenzahlun-
gen durch digitale Wallets. Dafir spre-
chen die hohen Nutzungsraten von
Mobile Payment in Landern wie China,
wo viele Verbraucher vom Bargeld di-
rekt zum Mobile Payment Ubergegan-
gen sind, ohne jemals eine Zahlungs-
karte besessen zu haben.

In den industrialisierten Landern ist die
Zahlungskarte jedoch sehr gut etabliert,
ein Wechsel findet daher nur sehr z6-
gerlich statt. Das zeigt auch der ver-
starkte Trend zum kontaktlosen Bezah-
len, bei dem vorranging immer noch die
Zahlungskarte zum Einsatz kommt.
Nach der Prognose der Deutschen
Bank wird die verstarkte Nutzung der
kontaktlosen Zahlungskarten ein eher
kurzfristiger Trend sein, der mittelfristig
in die Integration der materiellen Karten
in das Smartphone Ubergehen wird.
Hierfur spricht auch, dass die junge Ge-
neration tendenziell offener gegentber
neuen und innovativen Technologien ist.

Dafir, dass Portemonnaies durch di-
gitale Wallets auf dem Smartphone

147 — cards KARTEN cartes 04/2020

ersetzt werden, spricht auBerdem
die universelle Einsetzbarkeit der
NFC-Technologie, die nicht nur auf das
Bezahlen begrenzt ist. Die Technologie
ist weltweit genormt und bietet somit
das Potenzial fur Weiterentwicklungen
in verschiedenste Anwendungen. Esist
denkbar, dass in naher Zukunft auch
Personalausweis, FUhrerschein und
sonstige Karten in das Smartphone in-
tegriert werden kénnen. Mit dem
Smartphone kénnen Uber die integrier-
te NFC-Schnittstelle im Gegensatz zum
NFC-Chip von Zahlungskarten sowohl
Daten gesendet als auch ausgelesen
werden. So kénnen zum Beispiel mit
Produktinformationen beschriebene
NFC-Tags in Geschaften angebracht
werden, die der Kunde bei Interesse mit
seinem Smartphone auslesen kann.

Social Commerce
als Treiber

Auch im sogenannten Social Com-
merce gibt es Entwicklungen, die eben-
falls die Nutzung von Mobile Payment
verstarken konnten, denn der GroRteil
der Social-Media-Aktivitat geht vom
Smartphone aus. Besonders im Fokus
steht dabei Facebook mit den zugeho-
rigen Anwendungen Instagram und
Whatsapp. Facebook hat im Mai ver-
kUundet, kleinen Unternehmen, die be-
sonders von der Krise getroffen wur-
den, den Aufbau einer Online-Prasenz
mit der neuen Funkfion Facebook
Shops erleichtern zu wollen. Einen
solchen Shop kénnen Unternehmen
kostenfrei eréffnen. Auf diesen kénnen
dann plattformibergreifend  Insta-
gram- und Facebook-Nutzer zugreifen.

In den USA wird auBerdem Live Shop-
ping getestet, welches Nutzern ermég-
licht, Produkte zu kaufen wahrend die-
se zum Beispiel von Influencern in
Live-Videos prdsentiert werden. Face-
book liefert also ein abgeschlossenes
Okosystem, bestehend aus Erregen der
Aufmerksamkeit des Kunden und
Marketing auf Social-Media-Kandlen,
Direktkauf und Bezahlen mittels
Facebook Pay, wobei Letzteres in
Deutschland noch nicht verfugbar ist.

Durch Corona im Fokus
Obwohl die technischen Voraussetzun-

gen, wie NFC-fahige Smartphones und
NFC-f&hige Bezahlterminals im Handel
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bereits gréBtenteils vorhanden sind,
hielten viele Deutsche bis zu Beginn des
Jahres 2020 am Bargeld fest. Dabei
bietet Mobile Payment zahlreiche Vor-
teile. Dazu gehoren vor allem die uni-
verselle Einsetzbarkeit zur Benutzung
bei Prasenzzahlungen, im Online Han-
del und fiur Person-to-Person (P2P)-
Zahlungen. Der Bezahlvorgang zeich-
net sich durch einfache Benutzung und
Schnelligkeitim Vergleich zu herkémm-
lichen Methoden aus. Auch die Sicher-
heit spricht fir den Einsatz von Mobile
Payment am Point-of-Sale (PoS), bei
der sensible Zahlungsdaten ausschlie3-
lich digital verschlUsselt Ubertragen
werden und so besser gegen Hacker-
angriffe geschitzt sind. AuBerdem
lGuft die Identifikation oftmals durch
biometrische Merkmale ab, welche
ebenfalls dem missbrduchlichen Einsatz
des Smartphones zum Bezahlen vor-
beugen.

Fehlendes Marketing oder nicht ausrei-
chende Information der Kunden kann
fur die vormals geringe Nutzung von
Mobile Payment, aber auch generell
von kontaktlosem Bezahlen verant-
wortlich gemacht werden. Auch die
fehlende Standardisierung und die Viel-
falt an Angeboten zum mobilen Bezah-
len verschiedenster Unternehmen tra-
gen eher zur Verwirrung der Kunden
bei. Umfragen legen zudem nahe, dass
ein GroBteil der deutschen Bevélkerung
mit den bisherigen Bezahlmethoden
zufrieden ist.

AbschlieBend stellt die Diskriminierung
einiger Altersschichten oder Bevdlke-
rungsgruppen ein Problem dar, auch
wenn die Gruppe derer, die aus ver-
schiedensten Griunden nicht Gber die
digitale Infrastruktur (Online-Banking,
Smartphone, Internet, et cetera) verfu-
gen, zumindest in Deutschland eine
Minderheit darstellt. Diese bleibt wei-
terhin auf die Annahmepflicht von Bar-
geld als gesetzliches Zahlungsmittel
angewiesen.

Durch die Corona-Krise, die das Leben
der Weltbevélkerung und die Wirt-
schaft seit Beginn des Jahres tiefgrei-
fend beeinflusst, hat sich auch das
Bezahlverhalten vieler Menschen gedn-
dert. Das mobile Bezahlen ist dadurch
Uber Nacht aus der Nische geholt wor-
den und steht auf einmal im Fokus.

* Basis: Online-Banking-Nutzer (2019: n =702
2018:n = 627) [ |
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