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Daten & Fakten

Jeder Vierte würde in Zukunft  
gern automatisch bezahlen

Wie Verbraucher gern in  Zukunft beim Einkaufen bezahlen würden, 
in Prozent, Mehrfachnennungen möglich; n = 1 000
� Quelle: VR Payment/EHI
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Jeder Zweite rechnet flächendeckend  
mit Geschäften ohne Kasse

Für wie wahrscheinlich es Verbraucher halten, dass sich kassenlose  
Geschäfte flächendeckend durchsetzen, in Prozent; n = 1 000 �  
� Quelle: VR Payment/EHI
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Datenmissbrauch ist  
die größte Sorge

Was Verbraucher davon abhalten würde, in einem Laden ohne Kasse  
einzukaufen, in Prozent, Mehrfachnennungen möglich; n = 10 000
� Quelle: VR Payment/EHI
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Sorge, dass Daten für
andere Zwecke verwendet

 werden

Sorge, dass der falsche
Betrag abgebucht wird

Angst vor Datenspeicherung

Angst vor Überwachung
des Einkaufsverhaltens

kein Ansprechpartner
bei Fragen

 möchte nicht, dass meine Karte
ohne PIN belastet wird

möchte mit Bargeld zahlen

weil dadurch Arbeitsplätze
wegfallen

verliere den Überblick
über Ausgaben

vertraue der Technik nicht

Einfache Bedienbarkeit hat Priorität

Verbrauchererwartungen an die Bedienbarkeit eines kassenlosen Checkout 
in Prozent, Mehrfachnennungen möglich; n = 1 000
� Quelle: VR Payment/EHI
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Authentifizierungsschritten
Ausfallsicherheit

Hohe Akzeptanz  
für kassenloses Einkaufen

Mit welcher Wahrscheinlichkeit Verbraucher in kassenlosen  
Geschäften einkaufen würden, in Prozent; n = 1 000 �  
� Quelle: VR Payment/EHI
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