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Jeder Zweite rechnet flachendeckend
mit Gescha&ften ohne Kasse

sehr
unwahrscheinlich
8

sehr
wahrscheinlich
unwahrscheinlich
27

wahrscheinlich
unentschlossen 42

15

Fur wie wahrscheinlich es Verbraucher halten, dass sich kassenlose
Geschafte flachendeckend durchsetzen, in Prozent; n = 1000
Quelle: VR Payment/EHI

Hohe Akzeptanz
fUr kassenloses Einkaufen

sl sehr

unwahrscheinlich wahrscheinlich
19,0 31,2

eher

unwahrscheinlich wahrscheinlich
18,9 30,9

Mit welcher Wahrscheinlichkeit Verbraucher in kassenlosen
Geschaften einkaufen wirden, in Prozent; n = 1000
Quelle: VR Payment/EHI

Einfache Bedienbarkeit hat Prioritat
77

43,0

besonders sicher
mit mehreren
Authentifizierungsschritten

Ausfallsicherheit einfach
zu bedienen

Verbrauchererwartungen an die Bedienbarkeit eines kassenlosen Checkout
in Prozent, Mehrfachnennungen méglich; n = 1000

Quelle: VR Payment/EHI E

Jeder Vierte wirde in Zukunft
gern automatisch bezahlen

59,9
an einem auto- mobil mit bargeldlos
Bezahl- SB- Kosse matisch Bargeld
automaten

Wie Verbraucher gern in Zukunft beim Einkaufen bezahlen wirden,
in Prozent, Mehrfachnennungen méglich; n = 1000
Quelle: VR Payment/EHI

Datenmissbrauch ist
die gréfBte Sorge
Sorge, dass Daten fur

andere Zwecke verwendet 7,4
werden

Sorge, dass der falsche 337
Betrag abgebucht wird !

Angst vor Datenspeicherung 29,4

Angst vor Uberwachung 283
des Einkaufsverhaltens !

kein Ansprechpartner 280
bei Fragen !

mochte nicht, dass meine Karte 275
ohne PIN belastet wird !

mochte mit Bargeld zahlen 251

weil dadurch Arbeitsplatze

wegfallen 24,0
verliere den Uberblick 221
Uber Ausgaben !
vertraue der Technik nicht 19,9

Was Verbraucher davon abhalten wirde, in einem Laden ohne Kasse
einzukaufen, in Prozent, Mehrfachnennungen moglich; n = 10000
Quelle: VR Payment/EHI
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